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Abstract

This study aimed to identify the impact of digitization in its dimensions (mon-
itoring and detection, machine learning, biometric authentication, secure payment 
system, and secure document verification) in reducing fraud in Jordanian commer-
cial banks. To achieve the objectives of the study, the descriptive analytical approach 
was used, as the study community consisted of Jordanian commercial banks, which 
number (12) banks. The study sample included accounting department managers, ac-
countants, and financial programmers; (192) questionnaires were distributed to the 
participants and (151) questionnaires were retrieved, all of which were valid for statis-
tical analysis. The SPSS software was used to analyze the data. The results showed that 
there is a statistically significant effect of digitization in its dimensions (monitoring 
and detection, machine learning, biometric authentication, secure payment system, 
and secure document verification) in reducing fraud in Jordanian commercial banks, 
and that there is an increase in the level of digitization application as well as reducing 
fraud in Jordanian commercial banks. The study recommended the need to increase 
human capital because it is an urgent necessity to enhance digitization development 
efforts in financial institutions. Regardless of advanced technologies, human compe-
tencies remain the basic element in achieving success in this field.

Keywords: Digitization, Monitoring and Detection, Machine Learning, Biometric 
Authentication, Secure Payment System, Secure Document Verification Fraud Re-
duction, Jordanian Commercial Banks
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الملخص

هدفت هذه الدراسة بالتعرف على أثر الرقمنة بأبعادها )المراقبة والكشف، تعلم الآلة، 
من  الحد  في  المستندات(  من  الآمن  والتحقق  الآمن،  الدفع  نظام  البيومترية،  المصادقة 
الإحتيال في البنوك التجارية الأردنية، ولتحقيق أهداف الدراسة تم استخدام المنهج الوصفي 
التحليلي، حيث تألف مجتمع الدراسة من البنوك التجارية الأردنية، والتي يبلغ عددها )21( بنكًًا. 
الماليين؛  المحاسبة، والمحاسبين، والمبرمجين  الدراسة مديري أقسام  وقد شملت عينة 
حيث تم توزيع )291( استبانة على المشاركين وقد تم استرداد )151( إستبانة، كانت جميعها 
البيانات،  لتحليل   )SSPS( برمجية  إستخدام  تم  حيث  الاحصائي،  التحليل  لتطبيق  صالحة 
وأظهرت النتائج أن هناك أثر ذو دلالة احصائية للرقمنة بأبعادها )المراقبة والكشف، تعلم 
الآلة، المصادقة البيومترية، نظام الدفع الآمن، والتحقق الآمن من المستندات( في الحد من 
الاحتيال في البنوك التجارية الأردنية، وأن هناك ارتفاع في مستوى تطبيق الرقمنة وكذلك 
رأس  الزيادة في  بضرورة  الدراسة  وأوصت  الاردنية،  التجارية  البنوك  في  الاحتيال  الحد من 
المال البشري لأنها تعد ضرورة ملحة لتعزيز جهود تطوير الرقمنة في المؤسسات المالية، 
فبغض النظر عن التقنيات المتقدمة، تظل الكفاءات البشرية العنصر الأساسي في تحقيق 

النجاح في هذا المجال.

البيومترية،  المصادقة  الآلة،  تعلم  والكشف،  المراقبة  الرقمنة،  المفتاحية:  الكلمات 
نظام الدفع الآمن، والتحقق الآمن من المستندات الحد من الاحتيال، البنوك التجارية الاردنية.
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المقدمة

علــى مــدار العقــد الماضــي، شــهد الاقتصــاد طفــرة كبيــرة فــي تطويــر التقنيــات الحديثــة، 
ممــا فتــح آفاقًًــا جديــدة فــي قطــاع البنــوك، وبفضــل التكنولوجيــا تحولــت العمليــات التقليديــة التــي 
ا مــا تعرضــت للأخطــاء، إلــى عمليــات مؤتمتــة وســريعة  كانــت تُُنفــذ ببــطء وبشــكل يــدوي، وكثيــرًً
فيمــا يُُعــرف بالتحــول الرقمــي، وقــد أســهم هــذا التحــول فــي نجــاح العديــد مــن البنــوك التــي 
اعتمــدت علــى الأتمتــة لتعزيــز نمــاذج أعمالهــا، مــن خلال تحســين ســرعة تقديــم الخدمــات ورفــع 
مســتوى خدمــة العــملاء المخصصــة، حيــث تقــوم الرقمنــة بتحويــل وســائل التواصــل المكتوبــة 
إلــى رســائل إلكترونيــة واضحــة ومتاحــة للجميــع، ويتــم تحقيــق هــذا التحــول عبــر  والشــفهية 
شــبكات الأعمــال والشــبكات اللاســلكية، ومــع التطــورات التكنولوجيــة بــات بإمــكان البنــوك إجــراء 
هــذه العمليــات بفاعليــة عبــر الإنترنــت والأجهــزة الذكيــة، ممــا يعــزز مــن كفــاءة العمــل ويُُحســن 
مــن جــودة الخدمــات المقدمــة للعــملاء والشــركاء التجارييــن، كمــا يُُعــد التحــول الرقمــي نقلــة 
ا  نوعيــة مــن الأنظمــة التقليديــة إلــى عصــر الاتصــال الإلكترونــي والتقنيــات الحديثــة، ويُُعتبــر تطــورًً
اســتراتيجيًًا فــي العصــر الراهــن، حيــث يفتــح آفاقًًــا جديــدة للابتــكار والتطويــر وزيــادة الكفــاءة، ممــا 
ًـا  يُُســهم فــي تحســين الأداء وتحقيــق التميــز فــي الســوق الحديثــة، وتلعــب الرقمنــة دورًًا جوهري�
فــي تعزيــز جهــود مكافحــة الاحتيــال وزيــادة مســتويات الأمــان، خصوصًًــا فــي القطــاع المصرفــي 

.)Saidat et al., 2023(

التحــول الرقمــي قــد يســاهم فــي تعزيــز الكفــاءة وســرعة العمليــات، ولكنــه أيضًًــا يزيــد مــن 
أهميــة الرقابــة الدقيقــة والمتواصلــة للحــد مــن المخالفــات والاحتيــالات، فعلــى الرغــم مــن أن 
ــواع  ــات والعمليــات، إلا أنهــا تفتــح أيضًًــا المجــال أمــام أن الأتمتــة والرقمنــة تعــزز مــن أمــان البيان
جديــدة مــن التهديــدات الرقميــة، حيــث أن بعــض الأفــراد أو الجهــات قــد تســتغل تقنيــات التحــول 
الرقمــي للبحــث عــن ثغــرات ووســائل تمكنهــم مــن الغــش، التلاعــب، أو الاحتيــال بطــرق مبتكــرة 
وغيــر تقليديــة، وبالتالــي مــع انتشــار التقنيــات الرقميــة الحديثــة، تتزايــد الحاجــة لتطويــر آليــات تحقــق 
دقيقــة وأنظمــة مراقبــة قويــة لمكافحــة هــذه التهديــدات المتطــورة، ولمواكبــة هــذا التحــدي 
تحتــاج البنــوك إلــى الاســتثمار فــي تقنيــات متقدمــة لرصــد وحمايــة البيانــات الماليــة والمعلومــات 
ــة، نظــام الدفــع الآمــن،  ــة، المصادقــة البيومتري ــم الآل ــة والكشــف، تعل ــل المراقب الحساســة، مث
والتحقــق الآمــن مــن المســتندات ، للكشــف المبكــر عــن الأنشــطة المشــبوهة وتحديــد الأنمــاط 
غيــر الطبيعيــة. وبهــذا تصبــح إجــراءات الأمــان الرقمــي جــزءًًا أساســيًًا مــن التحــول الرقمــي، حيــث 
يتــم اعتمــاد بروتوكــولات صارمــة لضمــان الحمايــة المســتمرة لمصالــح العــملاء والشــركات علــى 
 ســواء فــي البنــوك. وبالتالــي ركــزت هــذه الدراســة علــى استكشــاف وتحليــل تأثيــر الرقمنــة 

ٍ
حــدٍ

ــا  ــة الأردنيــة، فمــن خلال اعتمــاد التكنولوجي فــي الحــد مــن ظاهــرة الاحتيــال داخــل البنــوك التجاري
الرقميــة وتطبيقاتهــا المتطــورة، تســعى البنــوك إلــى تحســين أنظمتهــا الأمنيــة وتعزيــز كفــاءة 
عملياتهــا الماليــة والإداريــة، وتأتــي أهميــة هــذه الدراســة مــن الــدور المتزايــد للرقمنــة فــي تقديــم 
المرتبطــة  المخاطــر  وتقليــل  المشــروعة  غيــر  الأنشــطة  كشــف  فــي  تســاعد  مبتكــرة  حلــول 
بالاحتيــال، كمــا تســعى الدراســة إلــى تســليط الضــوء علــى الأدوات الرقميــة مثــل تقنيــات التعلــم 
الآلــي، ونظــم التحقــق البيومتــري، التــي يمكــن أن تســاهم فــي تحســين عمليــات الرصــد والمتابعــة 
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وتعزيــز الشــفافية، إضافــة إلــى ذلــك تهــدف الدراســة إلــى تقديــم توصيــات عمليــة للبنــوك التجارية 
ــر قدراتهــا علــى مواجهــة التحديــات الأمنيــة  فــي الأردن حــول كيفيــة تبنــي الحلــول الرقميــة لتطوي

وتقليــل الخســائر الناجمــة عــن عمليــات الاحتيــال.

مشكلة الدراسة

تعتمــد البنــوك علــى أحــدث التقنيــات والوســائل الفعالــة لتعزيــز الرقابــة الداخليــة ومكافحــة 
ــة التــي تعتمــد علــى حلــول متقدمــة فــي  ــا الحديث ــال، حيــث تســفيد البنــوك مــن التكنولوجي الاحتي
كمــا  الماليــة،  العمليــات  ضمــن  المشــبوهة  والســلوكيات  الطبيعيــة  غيــر  الأنمــاط  اكتشــاف 
تُُســهم هــذه التقنيــات الذكيــة فــي التحليــل المتعمــق للبيانــات وتتيــح الكشــف المبكــر عــن أي 
احتمــال للســلوك غيــر المعتــاد، ممــا يمكّّــن البنــوك مــن اتخــاذ إجــراءات ســريعة للتصــدي لأي 

تهديــدات محتملــة، وتوفيــر بيئــة ماليــة آمنــة وموثوقــة لــكل مــن العــملاء والشــركات.

يُُعــد التحــول إلــى الرقمنــة مــن أهــم الخطــوات التــي تعتمدهــا البنــوك للحــد مــن الاحتيــال 
ــا الرقميــة مجموعــة واســعة مــن  ــز الأمــان فــي عملياتهــا الماليــة، حيــث توفــر التكنولوجي وتعزي
الفــرص والأدوات التــي ترفــع كفــاءة البنــوك فــي مكافحــة الاحتيــال وتقليــل المخاطــر الماليــة 
مــن خلال الكشــف المبكــر عــن الأنشــطة المشــبوهة، والكشــف الســريع عــن أي محــاولات 
احتياليــة واتخــاذ إجــراءات وقائيــة فعّّالــة. وهنــا يمكــن للباحثــة صياغــة مشــكلة الدراســة مــن 

خلال الأســئلة التاليــة:

الآلــة،  تعلــم  والكشــف،  )المراقبــة  بأبعادهــا  الرقمنــة  أثــر  مــا  الأول:  الرئيــس  الســؤال 
المصادقــة البيومتريــة، نظــام الدفــع الآمــن، والتحقــق الآمــن مــن المســتندات( فــي الحــد مــن 

الأردنيــة؟ التجاريــة  البنــوك  فــي  الإحتيــال 

ويتفرع من هذا التساؤل التساؤلات التالية:

1 - ما أثر المراقبة والكشف في الحد من الإحتيال في البنوك التجارية الأردنية؟

2 - ما أثر تعلم الآلة في الحد من الإحتيال في البنوك التجارية الأردنية؟

3 - ما أثر المصادقة البيومترية في الحد من الإحتيال في البنوك التجارية الأردنية؟

4 - ما أثر نظام الدفع الآمن في الحد من الإحتيال في البنوك التجارية الأردنية؟

5 - ما أثر التحقق الآمن من المستندات في الحد من الإحتيال في البنوك التجارية الأردنية؟

أهمية الدراسة

تتجلــى أهميــة الدراســة فــي تطويــر إطــار نظري شــامل لموضوعاتها ومتغيراتهــا المرتبطة 
بالرقمنــة وجهــود الحــد مــن الاحتيــال فــي البنــوك التجاريــة الأردنيــة، حيــث توضــح أثــر الرقمنــة 
بأبعادهــا الخمســة: المراقبــة والكشــف، تعلــم الآلــة، المصادقــة البيومتريــة، نظــام الدفــع الآمــن، 
والتحقــق مــن المســتندات. حيــث تســاهم هــذه الأبعــاد فــي إحــداث نقلــة نوعيــة في مجــال الأعمال 
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مــن خلال خلــق فــرص ونمــاذج جديــدة، مــع توضيــح كيفيــة الاســتفادة مــن هــذه التقنيــات بطــرق 
تحــد مــن عمليــات الاحتيــال وتدعــم سلامــة العمليــات الماليــة.

قــد تســاهم نتائــج هــذه الدراســة فــي جــذب اهتمــام البنــوك التجاريــة الأردنية، وكذلــك البنوك 
الإسلاميــة والأجنبيــة العاملــة فــي الأردن، نحــو إدراك أهميــة تطبيــق الرقمنــة ودورهــا الفعّّــال فــي 
الحــد مــن الاحتيــال، وتســلط الدراســة الضــوء علــى نتائــج تطبيقــات الرقمنــة ونجاحاتهــا، ممــا قــد 
يشــجع هــذه المؤسســات علــى تبنــي التقنيــات الرقميــة لتعزيــز الأمــان والشــفافية فــي عملياتهــا 

الماليــة وتحســين مســتوى الثقــة لــدى العــملاء.

أهداف الدراسة

تتمثل الأهداف الرئيسية لهذه الدراسة في هدفين رئيسيين، كما يلي:

الهــدف الرئيــس الأول: التعــرف علــى أثــر الرقمنــة بأبعادهــا )المراقبــة والكشــف، تعلــم الآلــة، 
المصادقــة البيومتريــة، نظــام الدفــع الآمــن، والتحقــق الآمــن مــن المســتندات( فــي الحــد مــن 

الإحتيــال فــي البنــوك التجاريــة الأردنيــة

ويتفرع من هذا الهدف الأهداف التالية:

1 - التعرف على أثر المراقبة والكشف في الحد من الإحتيال في البنوك التجارية الأردنية.

2 - التعرف على أثر تعلم الآلة في الحد من الإحتيال في البنوك التجارية الأردنية.

3 - التعرف على أثر المصادقة البيومترية في الحد من الإحتيال في البنوك التجارية الأردنية

4 - التعرف على أثر نظام الدفع الآمن في الحد من الإحتيال في البنوك التجارية الأردنية

5 - التعــرف علــى أثــر التحقــق الآمــن مــن المســتندات فــي الحــد مــن الإحتيــال فــي البنــوك 
التجاريــة الأردنيــة.

فرضيات الدراسة

للإجابة على أسئلة مشكلة الدراسة، تم صياغة الفرضيات التالية:

  )α≥0.05( لا يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى معنويــة : Ho1:الفرضيــة الرئيســة
للرقمنــة بأبعادهــا )المراقبــة والكشــف، تعلــم الآلــة، المصادقــة البيومتريــة، نظــام الدفــع الآمــن، 

والتحقــق الآمــن مــن المســتندات( فــي الحــد مــن الإحتيــال فــي البنــوك التجاريــة الأردنيــة

ويتفرع من هذه الفرضية الفرضيات التالية:

Ho1 -1 لا يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى معنويــة )α≥0.05( للمراقبــة والكشــف 
فــي الحــد مــن الإحتيــال فــي البنــوك التجاريــة الأردنيــة.

Ho1 -2 لا يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى معنويــة )α≥0.05(  تعلــم الآلــة فــي 
ــة. ــة الأردني ــوك التجاري ــال فــي البن الحــد مــن الإحتي
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للمصادقــة   )α≥0.05( معنويــة  مســتوى  عنــد  إحصائيــة  دلالــة  ذو  أثــر  يوجــد  لا   Ho1 -3
الأردنيــة. التجاريــة  البنــوك  فــي  الإحتيــال  مــن  الحــد  فــي  البيومتريــة 

Ho1 -4 لا يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى معنويــة )α≥0.05( لنظــام الدفــع الآمــن 
فــي الحــد مــن الإحتيــال فــي البنــوك التجاريــة الأردنية.

Ho1 -5 لا يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى معنويــة )α≥0.05( للتحقــق الآمــن مــن 
المســتندات فــي الحــد مــن الإحتيــال فــي البنــوك التجاريــة الأردنيــة

أنموذج الدراسة

ــم  ــى أســئلتها، وقــد ت ــة عل ــى أهــداف الدراســة والإجاب ــاءا عل ــم وضــع أنمــوذج الدراســة بن ت
وضــع أنمــوذج الدراســة بنــاءا علــى العلاقــة بيــن متغيــرات الدراســة، كالتالــي:

 الشكل )1(: أنموذج الدراسة

                                                                                            

                                                         

                                                              

                                                                      

                                                                    

                                                                                              

                                                                      

المصدر: من إعداد الباحثة لسنة )2024( بالإعتماد على الدراسات التالية:

المتغير المستقل
 ,Amin & Oktrisالمرجي والرشيدي )2023(، 

، جوهري و حسن )2020((2023)

المتغير التابع
 ،Amin & Oktris, (2023)شاهين )2022( ، 

Ahmad et al (2020)
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الاطار النظري

ــد أهميــة الرقمنــة لــدى البنــوك نظــرًًا لقدرتهــا علــى تحقيــق وصــول شــامل وموســع  تتزاي
إلــى مختلــف أنــواع المعلومــات، حيــث يشــمل ذلــك الوصــول إلــى الأصــول والفــروع، وإمكانيــة 
طباعــة البيانــات عنــد الحاجــة وإصــدار نســخ طبــق الأصــل، حيــث تتيــح الرقمنــة أيضًًــا اســتخلاص 
متعــددة  وســائل  وتوفــر  حجمهــا،  عــن  النظــر  بغــض  ضخمــة  مجموعــات  مــن  المعلومــات 
للوصــول، مثــل الصــوت والصــورة والألــوان، ممــا يتيــح التكامــل مــع المــواد التعليميــة ويدعــم 
تطويــر الأبحــاث العلميــة، كمــا تنعكــس هــذه المرونــة والقــدرات التقنيــة العاليــة بشــكل إيجابــي 
علــى جــودة الخدمــات المقدمــة للعــملاء، حيــث تُُمكّّــن الرقمنــة المســتفيدين مــن الوصــول إلــى 
مصــادر معلومــات غيــر متاحــة علــى الــورق، وتتيــح تنظيــم المؤتمــرات عــن بُُعــد، مــا يســاهم فــي 

توفيــر خدمــات فعّّالــة وســهلة الوصــول فــي أي وقــت )عباســي وحفيظــي، 2022(.

وعــرف Garzoni et al (2020( الرقمنــة أنهــا التحــول العميــق فــي الأنشــطة والكفــاءات 
ــات  ــد الأولوي ــادة الأعمــال، ممــا يســاعد علــى تحدي ــة والنمــاذج الخاصــة بري ــات التنظيمي والعملي
والتغييــرات والفــرص الاســتراتيجية التــي يوفرهــا دمــج التقنيــات الرقميــة، حيــث تعكــس الرقمنــة 
التأثيــر المتســارع لهــذه التقنيــات علــى المجتمــع، ممــا يمكّّــن المؤسســات مــن تمثيــل المتغيــرات 

المســتقبلية وتقديمهــا بطــرق مبتكــرة وفعّّالــة.

ــا الحديثــة والمتطــورة، ممــا  ــرة نظــرًًا لاســتخدامها التكنولوجي تتمتــع الرقمنــة بأهميــة كبي
يعــزز التفاعــل والتكامــل المســتمر بيــن تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــال مــن جهــة، والاقتصــاد 
الوطنــي والدولــي مــن جهــة أخــرى، ويســهم هــذا التفاعــل فــي زيــادة اندمــاج اقتصــاد الدولــة فــي 
الاقتصــاد العالمــي، ويوســع نطــاق وصولهــا إلــى الأســواق العالميــة والقطاعــات التجاريــة التــي 
كانــت صعبــة الوصــول إليهــا فــي الماضــي، وتعمــل الرقمنة على تحســين عمليات اتخــاذ القرارات، 
حيــث يمكــن للأفــراد والمؤسســات الوصــول إلــى المعلومــات بشــكل أســرع وأكثــر فعاليــة، كمــا 
البيانــات والمعلومــات بشــكل متكامــل، ممــا  إلــى  الوصــول  يُُتيــح للدولــة  الرقمــي  التحــول  أن 
يعــزز الكفــاءة ويســهم فــي تحســين الأداء الاقتصــادي، وبالتالــي يعــزز الارتبــاط المســتمر بيــن 
التكنولوجيــا والاقتصــاد مــن تحقيــق فوائــد متعــددة، تشــمل تعزيــز الابتــكار، وتحســين فعاليــة 
ــة العالميــة، علاوة علــى ذلــك تســهم  ــة الدولــة علــى الســاحة الاقتصادي ــز مكان العمليــات، وتعزي
الرقمنــة فــي تســريع اســتجابة المؤسســات لمتطلبــات العــملاء، حيــث يتــم توظيــف التكنولوجيــا 
الذكيــة والــذكاء الاصطناعــي لتقديــم خدمــات مبتكــرة تلبــي احتياجــات العــملاء، وتســاهم هــذه 
التقنيــات أيضًًــا فــي تحقيــق الرؤيــة الاســتراتيجية للمؤسســات بأقــل قــدر مــن المــوارد ودون هــدر 
للمــوارد المتاحــة، إضافــةًً إلــى ذلــك تتيــح الرقمنــة اســتخدام الموارد بكفــاءة أعلى مقارنــةًً بالأوضاع 
الســابقة، وتوفــر إمكانيــات كبيــرة مــن خلال إنشــاء مجتمعــات فعّّالــة قــادرة علــى التنافــس 

والمســاهمة فــي تغييــر جــذري فــي خدمــات مختلــف الأطــراف )عســاف وعبدربــه، 2021(.

تتميــز الرقمنــة بمجموعــة مــن الخصائــص الفريــدة التــي تميزهــا عــن غيرهــا مــن التكنولوجيــا، 
والتــي تســهم فــي تعزيــز كفاءاتهــا وتحســين أدائهــا، فالرقمنــة تقلــل مــن الوقــت المســتغرق 
ــة مــن خلال التفاعــل الفــوري، كمــا أنهــا تقلــص  ــات، حيــث تجعــل الأماكــن متقارب لإنجــاز العملي
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المــكان، حيــث تتيــح وســائل التخزيــن الحديثــة الوصول إلى كميات هائلة من المعلومات بســهولة 
دون الحاجــة للتنقــل، وأيضًًــا تســهم الرقمنــة فــي اقتســام المهــام الفكريــة بيــن الإنســان والآلــة 
بفضــل الــذكاء الاصطناعــي، ممــا يعــزز مــن تطويــر الخبــرات ويقــوي فــرص تكويــن المســتخدمين، 
ــا المعلومــات، ممــا يســهل  بالإضافــة إلــى ذلــك تُُكــوّّن الرقمنــة شــبكات الاتصــال عبــر تكنولوجي
تدفــق المعلومــات بيــن المســتخدمين والمصنعيــن ويســمح بتبــادل المعلومــات بشــكل فعــال 
ــن يمكــن  ــن المســتخدمين الذي ــة التفاعــل بي ــح الرقمن ــب الهامــة الأخــرى تتي وأمــن، ومــن الجوان
أن يكونــوا مســتقبلين ومرســلين فــي ذات الوقــت، ممــا يعــزز مــن تبــادل الأدوار ويخلــق نوعًًــا مــن 
التفاعــل الديناميكــي، كمــا توفــر الرقمنــة خاصيــة اللاتزامنيــة، حيــث يمكــن للمســتخدمين إرســال 
واســتقبال المعلومــات فــي أي وقــت يناســبهم، دون الحاجــة لتواجدهــم فــي نفــس الوقــت، وتعــزز 
الرقمنــة أيضًًــا الاســتقلالية التكنولوجيــة، ممــا يُُتيــح للنظــام العمــل بكفــاءة فــي جميــع الظــروف، 
كمــا تتيــح قابليــة التوصيــل إمكانيــة ربــط الأجهــزة المتنوعــة بغــض النظــر عــن الشــركة المصنعــة 

أو البلــد، ممــا يعــزز التفاعــل بيــن الأنظمــة المختلفــة )راشــد والجمــل، 2022(.

كمــا توفــر الرقمنــة أيضًًــا قابليــة التحــرك، حيــث يمكــن الوصــول إلــى الخدمــات أثنــاء التنقــل 
عبــر الهواتــف المحمولــة والحواســيب، ممــا يوفــر مرونــة فــي الوصــول إلــى المعلومــات والخدمات، 
ومــن جانــب آخــر تتميــز الرقمنــة بقابليــة التحويــل، حيــث يمكــن نقــل المعلومــات بيــن وســائط 
متعــددة، ممــا يعــزز مــن فهــم البيانــات والتفاعــل معهــا بشــكل فعــال، كمــا تتيــح الرقمنــة توجيــه 
الرســائل بشــكل مســتهدف، ممــا يُُحســن مــن فعاليــة التواصــل مــع الجمهــور، وأخيــرًًا تعكــس 
الشــيوع والانتشــار فــي الرقمنــة القــدرة علــى التوســع بلا حــدود، ممــا يعــزز مــن أداء الشــبكات 
الرقميــة، بينمــا تشــير العالميــة إلــى تأثيــر العولمــة الرقميــة علــى تدفــق المعلومــات ورؤوس 
الأمــوال عبــر الحــدود )حســين، 2013(. تمنــح الرقمنــة البنــوك فرصًًــا ضخمــة علــى مســتويات 

مختلفــة مــن خلال أبعادهــا، ومــن أهــم أبعادهــا مايلــي:

أولا المراقبــة والكشــف: أصبــح مــن الضــروري إيلاء اهتمــام خــاص لتطويــر واكتســاب 
المهــارات اللازمــة لاكتشــاف الأنمــاط المشــبوهة والشــاذة فــي إطــار تطبيــق التحــول الرقمــي 
والأنشــطة  المعــاملات  تتبــع  تعنــي  الرقميــة  البيئــة  فــي  والكشــف  فالمراقبــة  البنــوك،  فــي 
بشــكل فــوري، ممــا يمكّّــن البنــوك مــن التعــرف علــى الأنمــاط المشــبوهة أو الحــالات الشــاذة 
بشــكل ســريع ودقيــق، وبالتالــي تتمكــن الأنظمــة مــن الإبلاغ عــن الأنشــطة التــي قــد تشــير إلــى 
عمليــات احتيــال أو اختــراق محتملــة، ممــا يعــزز مــن كفــاءة عمليــات الرقابــة ويســاهم فــي حمايــة 

المؤسســات الماليــة مــن المخاطــر المرتبطــة بهــذه الأنشــطة )عبدالــرزاق، 2022(.

يمكن أن تساهم المراقبة والكشف في البيئة الرقمية في تنفيذ أنظمة متطورة لمكافحة 
الاحتيــال، حيــث يتــم اســتخدام تحليــل التسلســل الزمنــي كأداة رئيســية لهــذا الغــرض، حيــث تعتبــر 
الرقمنــة إحــدى الوســائل الفعالــة لرصــد جميــع التفاصيــل المتعلقــة بعمليــات الاحتيــال، مــن خلال 
ــى ذلــك تتيــح  تحليــل توقيــت الحــوادث المرتبطــة بهــا لفهــم الأحــداث بشــكل دقيــق، بالإضافــة إل
تكنولوجيــا الرقمنــة للبنــوك تتبــع تدفــق الأمــوال مــن وإلــى البنــك، ســواء كانــت هــذه العمليــات تتــم 
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مــن حســابات العــملاء إلــى البنــك أو بيــن عــملاء مختلفيــن داخــل البنــك، حيــث تمنــح هــذه القــدرات 
البنــوك القــدرة علــى الكشــف عــن أي أنشــطة غيــر مشــروعة أو احتياليــة، ممــا يمكّّنهــا مــن اتخــاذ 

الإجــراءات اللازمــة للحفــاظ علــى أمــان وسلامــة عملياتهــا الماليــة )الوكيــل، 2018(.

ثانيــا تعلــم الآلــة: يعتبــر التعلــم الآلــي فرعًًــا مــن فــروع الــذكاء الاصطناعــي، حيــث يتيــح 
للأنظمــة القــدرة علــى التعلــم والتكيــف بشــكل تلقائــي اســتنادًًا إلــى البيانــات والتجــارب، بــدلًاً 
مــن الاعتمــاد علــى البرمجــة الصريحــة، فمــن خلال اســتخدام خوارزميــات متطــورة، يمكــن لهــذه 
ًـا، و يســمح هــذا لهــا  الأنظمــة تحســين أدائهــا بمــرور الوقــت دون الحاجــة إلــى تعديــل البرمجــة يدوي�
بالتفاعــل مــع المعلومــات بشــكل ديناميكــي، ممــا يعــزز مــن كفاءتهــا وقدرتهــا علــى التعامــل مــع 

مجموعــة متنوعــة مــن المهــام والتحديــات )جــراح، 2019(.

ــر نمــاذج وخوارزميــات متقدمــة قــادرة علــى تحليــل وفهــم  يعتمــد التعلــم الآلــي علــى تطوي
البيانــات، واســتخدام هــذا الفهــم فــي اتخــاذ قــرارات أو تحقيــق أهــداف معينــة، ويتــم تدريــب هــذه 
ًـا اســتنادًًا إلــى الأخطــاء  النمــاذج باســتخدام مجموعــات ضخمــة مــن البيانــات، حيــث تتحســن تلقائي�
والتفاعــل المســتمر مــع البيانــات الجديــدة، ومــن بيــن تقنيــات التعلــم الآلــي، تُُعتبــر تقنيــة التعلــم 
العميــق مــن أبرزهــا، حيــث تســتند إلــى محــاكاة عمــل الخلايــا العصبيــة فــي الدمــاغ البشــري، كمــا 
يمكــن لهــذه التقنيــة التنبــؤ بالســلوكيات، وتصنيــف البيانــات، وتحليــل الصــور، والتعــرف علــى 
ــة، وغيرهــا مــن التطبيقــات المتنوعــة  ــة للســيارات، والترجمــة الآلي ــادة الذاتي الصــوت، ودعــم القي

التــي تســتفيد مــن اســتخدام وتحليــل البيانــات بشــكل فعّّــال )مجــدي، 2020(.

ثالثــا المصادقــة البيومتريــة: فــي الســنوات الأخيــرة، شــهد اســتخدام القياســات الحيويــة فــي 
الهواتــف الذكيــة والأجهــزة اللوحيــة وأجهــزة الكمبيوتــر المحمولــة زيــادة ملحوظــة، ممــا أتــاح فتــح 
هــذه الأجهــزة بشــكل آمــن، يُُعــزى أحــد الأســباب الرئيســية لتبنــي القياســات الحيويــة إلــى أنهــا توفر 
مســتوى أمــان أعلــى بكثيــر مــن كلمــات المــرور أو أرقــام التعريــف الشــخصية، فــضلًاً عــن كونهــا 
أســرع فــي الاســتخدام، والأهــم مــن ذلــك أنهــا تعتمــد علــى خصائــص جســم الفــرد، ممــا يعنــي أنهــا 
ليســت شــيئًًا يمكن نســيانه، ومع ذلك تحمل القياســات الحيوية بعض العيوب؛ فمثلًاً في حالة 
فقــدان جــزء مــن الجســم المســتخدم فــي القيــاس الحيــوي، مثــل إصبــع أو بصمــة إصبــع تضــررت، 
قــد يواجــه الفــرد صعوبــة فــي الوصــول إلــى الأنظمــة التــي تعتمــد علــى هــذه القياســات، لذلــك تــم 
تطويــر مجموعــة متنوعــة مــن تقنيــات القيــاس الحيــوي لتعزيــز اســتخدامها فــي مجــالات التحقــق 
مــن الهويــة والمصادقــة، وتشــمل هــذه التقنيــات التعــرف علــى بصمــات الأصابــع، وهندســة اليــد، 
والتعــرف علــى قزحيــة العيــن، والتعــرف علــى الوجــه، والتعــرف علــى التوقيــع، والتعــرف علــى الوريــد، 
وشــبكية العيــن، والحمــض النــووي، كمــا تُُعتبــر المصادقــة البيومتريــة وســيلة فعالــة لتحديــد 
هويــة المســتخدمين والمصادقــة عليهــم، حيــث تعتمــد علــى خصائــص ماديــة أو ســلوكية فريــدة، 
مثــل بصمــات الأصابــع، وأنمــاط الوجــه، وأنمــاط قزحيــة العيــن، والتعــرف علــى الصــوت، ممــا يتيــح 

.)Misni & Lajci, 2022( منــح الوصــول إلــى الأجهــزة بأمــان وســهولة
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التــي  رابعــا نظــام الدفــع الآمــن: تُُعتبــر نظــم الدفــع الرقميــة مــن الخدمــات المتكاملــة 
تقدمهــا البنــوك، حيــث تهــدف إلــى تســهيل وتأميــن عمليــات الدفــع الإلكترونــي، وعــادةًً مــا تتكــون 
هــذه الأنظمــة مــن بنيــة تقنيــة متطــورة وبرمجيــات مخصصــة تخضــع لمجموعــة مــن القوانيــن 
واللوائــح المعمــول بهــا، حيــث تتميــز نظــم الدفــع الرقميــة بالتزامهــا بقواعــد صارمــة، ممــا يضمــن 
أن تتــم جميــع العمليــات الماليــة والتحــويلات بشــكل آمــن وســري، وتركــز هــذه النظــم علــى حمايــة 
وأمــان معلومــات المســتخدمين خلال إجــراءات الدفــع الرقمــي، ممــا يعــزز ثقــة العــملاء فــي 

اســتخدام هــذه الخدمــات الحديثــة )الفليــح، 2021(.

يُُعتبــر نظــام الدفــع الإلكترونــي مــن أبــرز العمليــات الإلكترونيــة التــي تنفذهــا البنــوك عبــر 
شــبكة الإنترنــت، حيــث يتيــح نقــل الأمــوال بيــن حســابات مصرفية مختلفــة بشــكل إلكتروني وآمن، 
حيــث يتميــز هــذا النظــام بإمكانيــة إجــراء تحويــل الأمــوال دون الحاجــة إلــى نقــل نقــدي فعلــي، ممــا 
يعــزز ســرعة وســهولة العمليــة، ويقلــل مــن التكاليــف المرتبطــة بهــا، كمــا يتمتــع نظــام الدفــع 
الإلكترونــي بقــدرة علــى تســوية المدفوعــات بيــن الأطــراف المختلفــة والمؤسســات الماليــة التــي 
تقــدم خدمــات الدفــع عبــر الإنترنــت، ممــا يتيــح للعــملاء التفاعــل مــع هــذه المؤسســات مــن خلال 
البريــد الإلكترونــي أو الصكــوك الإلكترونيــة أو بطاقــات الســحب النقــدي لتنفيــذ عمليــات التحويــل 
ــي، حيــث تعتمــد جميــع هــذه التحــويلات علــى قواعــد معلوماتيــة قائمــة علــى التقنيــات  الإلكترون

الرقميــة، ممــا يضمــن أمــان المعلومــات وحمايتهــا مــن الاختــراق )بوعــزة،2019(.

خامســا التحقــق الآمــن مــن المســتندات: وتُُعــرََف بأنهــا مجموعــة مــن الإجــراءات والعمليــات 
المصممة لحماية المستندات من الفقدان أو التلف أو التعرض للخطر، ويتم تحقيق هذه الحماية 
مــن خلال تأميــن الحواســيب والأنظمــة المســتخدمة، بالإضافــة إلــى وســائل التخزيــن وعمليــات 
المعالجــة، كمــا تتضمــن العمليــة توفيــر شــروط وصــول آمنــة للمســتخدمين، ممــا يضمــن حمايــة 

المعلومــات الحساســة وضمــان سلامتهــا طــوال فتــرة اســتخدامها )كحيلــة، 2021(.

ولحمايــة المســتندات، مــن الضــروري اتخــاذ مجموعــة مــن إجــراءات الأمــان الفعّّالــة، ومنهــا 
اســتخدام برامــج مضــادة للفيروســات مــع ضمــان تحديثهــا بشــكل دوري، كمــا يُُستحســن تركيب 
جــدران ناريــة لحمايــة الأنظمــة مــن التهديــدات الخارجيــة، بالإضافــة إلــى ذلــك يجــب إجــراء نســخ 
احتياطيــة منتظمــة للمســتندات وتخزينهــا فــي مواقــع آمنــة، كمــا ينبغــي أيضًًــا تجنــب اســتخدام 
البرامــج المجانيــة غيــر الموثوقــة، إذ قــد تحتــوي علــى برمجيــات ضــارة تهــدد سلامــة البيانــات، فمــن 
المهــم التحقــق مــن اتفاقيــات الترخيــص للبرامــج المثبتــة لضمــان الامتثــال القانونــي والأمــان، 
ويجــب أن نكــون واعيــن للمخاطــر المحتملــة المتعلقــة بالمســتندات الرقميــة، بــدءًًا مــن مرحلــة 

.)Al-Own et al., 2023( اقتنائهــا وصــولًًا إلــى مراحــل المعالجــة والتخزيــن والتوافــر

الحد من الإحتيال

يُُعــرََّف الاحتيــال بأنــه التلاعــب العمــد فــي معلومــات المؤسســة الاقتصاديــة بأنــه عمليــة 
متعمــدة تهــدف إلــى إقنــاع وإيهــام مســتخدمي المعلومــات بــأن البيانــات المقدمــة حقيقيــة 
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وغيــر مزيفــة، ويتــم ذلــك مــن خلال المبالغــة فــي تقديــرات الإيــرادات والأصــول، وتقليــل قيــم 
ذات  معلومــات  وإغفــال  مغلوطــة  إفصاحــات  تقديــم  إلــى  بالإضافــة  والالتزامــات،  النفقــات 
أهميــة، ويُُنتــج عــن هــذا النــوع مــن الخــداع تعــرض المؤسســة لأضــرار ماديــة ومعنويــة، ممــا 
يــؤدي إلــى فقــدان ســمعتها بيــن المنافســين ويؤثــر ســلبًًا علــى ثقــة المســتثمرين والعــملاء 

.)Louwers, et al. 2018(

أي  فــي  تتواجــد  التــي  المشــتركة  الأســباب  مــن  مجموعــة  علــى  الاحتيــال  وقــوع  يعتمــد 
الخــداع. وقــد قــدمCressey, 1973( ( مفهــوم »مثلــث  النــوع مــن  مؤسســة عنــد حــدوث هــذا 
الاحتيــال«، الــذي يتكــون مــن ثلاثــة عناصــر رئيســية: الضغــوط والدوافــع، الفرصــة، والتبريــرات، كمــا 
أشــار المعهــد الأمريكــي للمحاســبين القانونييــن إلــى هــذه العوامــل الثلاثــة كعوامــل أساســية 
 Wolfe and  لللاحتيــال، المعروفــة بمثلــث الاحتيــال )الججــاوي والزرفــي، 2018، ص 46(. كمــا أشــار

Hermonson (2004( أن هنــاك أربعــة أســباب للإحتيــال، وهــي:

أولا الضغــوط والدوافــع: وفقًًــا لمعيــارSAS( ( رقــم )99(، يواجــه الموظفــون ضغوطًًــا 
الرغبــة  بيئــة العمــل أو فــي حياتهــم الشــخصية، حيــث يمكــن أن تكــون  متنوعــة ســواء فــي 
فــي الترقيــة الســريعة والحاجــة إلــى تحقيــق النجــاح والحصــول علــى تقديــر الإدارة مــن بيــن 
 Yuniasih et al.,( الاحتيــال  جرائــم  فــي  للانخــراط  الموظفيــن  بعــض  تدفــع  التــي  العوامــل 
2020(. وغالبًًــا مــا يبــدأ الاحتيــال عندمــا يجــد الفــرد نفســه مثقــلًًا بديــون ماليــة تفــوق قدرتــه 
المالــي  وضعــه  عــن  الكشــف  فــي  بصعوبــة  يشــعر  يجعلــه  ممــا  عليهــا،  الســيطرة  علــى 
لضغــوط  نتيجــة  تنشــأ  أن  يمكــن  الاحتيــال  جرائــم  أن  كمــا  المســاعدة،  وطلــب  للآخريــن 
الأفــراد  المزيــد  علــى  الحصــول  فــي  الرغبــة  تدفــع  قــد  حيــث  بالعمــل،  أو متعلقــة  شــخصية 
إلــى ارتــكاب الاحتيــال، بالإضافــة إلــى ذلــك يمكــن أن يــؤدي ارتــكاب الجريمــة وعــدم الكشــف 
ــكاب  ــا مــا يرتبــط دافــع ارت ــال، وغالبًً ــد مــن عمليــات الاحتي ــام بمزي ــادة الدافــع للقي ي ــى ز عنهــا إل
الاحتيــال بالضغــوط الشــخصية أو المؤسســية التــي يتعــرض لهــا الأفــراد، ففــي هــذا الســياق 
قــد يســهم اســتغلال الموظــف لموقعــه الرســمي فــي المنظمــة، مســتفيدًًا مــن الحمايــة 
يــادة حــالات الاحتيــال، ممــا يــدل علــى اســتخدام الموظــف  القانونيــة أو الغطــاء الرســمي، فــي ز
السياســية  الانتمــاءات  توفرهــا  التــي  الحمايــة  أو  القانــون  بموجــب  لــه  الممنوحــة  للحصانــة 

.)Abdullahi, et al, 2015,32( والاحتيــال  التلاعــب  مــن  المزيــد  لتحقيــق 

ثانيــا الفرصــة: تُُعتبــر الفرصــة عــاملًاً حاســمًًا فــي ارتــكاب عمليــات الاحتيــال، حيــث تتــاح 
هــذه الفرصــة عندمــا يكــون نظــام الرقابــة الداخليــة ضعيفًًــا وقابــلًًا للاختــراق بســهولة مــن قبــل 
الموظفيــن، لذلــك تقــع علــى عاتــق الإدارة والمشــرفين مســؤولية كبيــرة تتمثــل فــي إنشــاء نظــام 
فعّّــال للرقابــة الداخليــة، حيــث تتأثــر فــرص حــدوث الاحتيــال بشــكل كبيــر بجــودة هــذا النظــام، حيــث 
تتواجــد علاقــة عكســية بيــن فعاليــة نظــام الرقابــة الداخليــة وعــدد حــالات الاحتيــال، بعبــارة أخــرى 
ًـا ومُُحكمًًــا، تقــل الفــرص المتاحــة للتلاعــب والاحتيــال )عبــد  كلمــا كان نظــام الرقابــة الداخليــة قوي�

الحســاني، 2020(.
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توجــد علاقــة مباشــرة بيــن توافــر الفرصــة لارتــكاب عمليــات الاحتيــال والقــدرة علــى إخفــاء 
هــذا الاحتيــال، فعندمــا يكــون نظــام الرقابــة الداخليــة ضعيفًًــا ويُُعانــي مــن نقــص فــي الإشــراف 
مــن قبــل المشــرفين، تتشــكل ظــروف تُُســهل تنفيــذ عمليــات الاحتيال بشــكل أكثــر فعالية ودون 
اكتشــاف ســريع، علاوة علــى ذلــك يرتبــط توافــر الفرصــة أيضًًــا بالدافــع لارتــكاب الاحتيــال، حيــث 
كلمــا كانــت الفرصــة متاحــة، زاد الدافــع لــدى الأفــراد للقيــام بالأعمــال الاحتياليــة، وهــذا يعنــي أن 
ًـا مــا لــم تتوفــر الفرصــة المناســبة لتحقيــق  تحفيــز الأفــراد للقيــام بعمليــات الاحتيــال لا يكــون كافي�

.)Christian et al., 2019( أهدافهــم

ثالثــا التبريــرات: يلجــأ العديــد مــن المحتاليــن إلــى اســتخدام عبــارات شــائعة لتبريــر جرائمهــم 
الوظيفيــة، حيــث يدّّعــون أن الأمــور ليســت كمــا تبــدو، حيث يعتقد البعض أنهــم يتصرفون بناءًً على 
توقعات الآخرين منهم، مما يمنحهم شــعورًًا بالمســؤولية تجاه نجاح المؤسســة واســتمراريتها 
فــي الأداء، كمــا يتوقــع بعــض الموظفيــن أن يحظــوا بتقديــر مالي عند تحقيق المؤسســة لنجاحها، 
وفــي حــال عــدم تحقيــق هــذه التوقعــات، قــد يلجــؤون إلــى وســائل أخــرى للحصــول علــى مكافــآت 
ًـا مــا تكون معقــدة وصعبة  ماليــة، فمــن المهــم الإشــارة إلــى أن الدوافــع للقيــام بتلــك الأعمــال غالب�
التحكــم، إذ تختلــف مــن فــرد لآخــر وتعتمــد علــى أســباب شــخصية تدفعهــم للتصرف بطــرق معينة 
وفقًًــا للظــروف المحيطــة بهــم، وكل موظــف يرتكــب مثــل هــذه الأفعــال يضــع أمامــه مجموعــة 

مــن المبــررات التــي تقنعــه بالقيــام بهــا )عبــد الحســاني، 2020(.

ومــن الجديــر بالذكــر أن هــذا النــوع مــن الســلوك يركــز علــى تبريــر الأفعــال غير الأخلاقيــة أو غير 
القانونيــة بنــاءًً علــى اعتقــاد الشــخص أو المجموعــة بــأن هنــاك ضــرورة شــخصية أو حاجــة ملحــة 
تبــرر ارتــكاب هــذه الأفعــال، حيــث يعكــس هــذا الســلوك كيــف يمكــن للأفــراد اســتخدام تبريــرات 
نفســية لتبريــر تصرفاتهــم غيــر الأخلاقيــة، ممــا يســاعدهم فــي التهــرب مــن مشــاعر الذنــب أو 

.)Huang et al., 2017( العواقــب الأخلاقيــة والقانونيــة

رابعــا القــدرة: تــم إضافــة عنصــر القــدرة إلــى مكونــات الاحتيــال الثلاثــة، حيــث تعمــل الفرصــة 
علــى فتــح المجــال لارتــكاب الاحتيــال، بينمــا يمكــن أن يدفــع الضغــط والتبريــر الشــخص نحــو اتخــاذ 
هــذه الخطــوة، ولكــن مــن الأســباب الأساســية للاحتيــال هــو أن يكــون لــدى الشــخص القــدرة علــى 
اكتشــاف الفرصــة والاســتفادة منهــا، وليــس لمــرة واحــدة فحســب، بــل بشــكل متكــرر، فالضغط 
يمكــن أن يدفــع الفــرد للبحــث عــن الفــرص المتاحــة، بينمــا يمكــن أن تشــجع هــذه الضغــوط 
والفــرص علــى إيجــاد التبريــرات المناســبة، ومــع ذلــك لا يــؤدي أي مــن هــذه العوامــل بمفــرده أو 
Abdullahi, et al, 2015, 34; Abdul� ًـا إـلـى الاحتـيـال إلا ـفـي وـجـود الـقـدرة عـلـى القـيـام بذـلـك)  )مجتمـعً

.)lahi & Mansor, 2015, 60

يــرى Sujeewa et al (2018( أنــه يمكــن تعزيــز مثلــث الاحتيــال لتحســين فعاليــة منع الاحتيال 
ا رئيســيًًا فــي  واكتشــافه مــن خلال إضافــة عنصــر رابــع، وهــو القــدرة، حيــث تلعــب هــذه القــدرة دورًً

إمكانيــة حــدوث الاحتيــال إلــى جانــب العناصــر الثلاثــة الأخــرى.
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:)FRAUD DIAMOND( مربع الاحتيال )حيث يمثل الشكل رقم )1-2

الشكل )1-2( عناصر الاحتيال 

المصدر: )الججاوي والزرفي، 2018، 46(

وتــرى الباحثــة أنــه فــي ظــل التهديــدات المتزايــدة المرتبطــة بالجرائــم الســيبرانية والاحتيــال 
فــي قطــاع البنــوك، تبــرز الرقمنــة كوســيلة أمــان فعّّالــة لمواجهــة هــذه التحديات وحــالات الاحتيال، 
فمــن خلال اســتخدام تقنيــات التعلــم الآلــي وتحليــل البيانــات الضخمــة، وتتمكــن برامــج الرقمنــة 
مــن تحديــد الأنمــاط ورصــد الحــالات غيــر المعتــادة، ممــا يســهم فــي اكتشــاف أي اختراقــات فــي 
الوقــت الحقيقــي والتعامــل معهــا بشــكل فــوري، علاوة علــى ذلــك تســاهم الرقمنــة فــي تقليــل 
مخاطــر منــح القــروض عبــر اكتشــاف عمليــات الاحتيــال وتحليــل الســلوكيات غيــر المعتــادة، ممــا 

يعــزز الأمــان ويضمــن حمايــة العــملاء والمؤسســات الماليــة.

الدراسات السابقة

‏هدفــت دراســة المرجــي والرشــيدي )2023( إلــى فحــص العلاقــة بيــن التحــول الرقمــي و 
جــودة المراجعــة الداخليــة بدراســة وتحليــل طبيعــة وأهميــة المراجعــة الداخليــة لآليــات التحــول 
الرقمــي كأحــد تطبيقــات تكنولوجيــا المعلومــات والكشــف عــن أهــم مجــالات الفحــص التــي يجــب 
أن تركــز عليهــا إدارة المراجعــة الداخليــة للتحقــق مــن كفــاءة وفعاليــة اســتراتيجيات التحــول 
الرقمــي و اســتخلاص أهــم مقومــات تفعيــل أنشــطة المراجــع الداخليــة لآليــات التحــول الرقمــي 
‏فــي ظــل المعاييــر و الإصــدارات المهنيــة الحاكمــة، وكانــت النتائــج أن التحــول الرقمــي لــه علاقــة 
إيجابيــة بجــودة المراجــع الداخليــة بوجــود قواعــد وضوابــط منظمــة لآليــات التحــول الرقمــي تعمــل 
علــى توفيــر نظــم وثقافــة تكنولوجيــا و ماليــة أثنــاء تطبيــق وظيفــة المراجعــة الداخليــة. فــي حيــن 
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هدفــت دراســة شــاهين )2022(  لتحديــد أثــر تفعيــل آليــات المراجعــة القضائيــة لعمليــات التحــول 
الرقمــي للحــد مــن الفســاد والاحتيــال المالــي بالبيئــة المصريــة، وخلصــت الدراســة الميدانيــة إلــى 
وجــود علاقــة قويــة بيــن آليــات المراجعــة القضائيــة لعمليــات التحــول الرقمــي والحــد مــن الفســاد 
والاحتيــال المالــي ، کمــا أن کــل مــن أســاليب المراجعــة القضائيــة  والمهــارات والمتطلبــات التــي 
يجــب توافرهــا فــي المراجعيــن القضائييــن  ذو تأثيــر معنــوي للحــد مــن الفســاد والاحتيــال المالــي 
فــي البيئــة المصريــة ، وأن المقومــات والمتطلبــات اللازمــة لتفعيــل آليــات المراجعــة القضائيــة ذو 

تأثيــر غيــر معنــوي للحــد مــن الفســاد والاحتيــال المالــي بالبيئــة المصريــة. 

وهدفــت دراســة الدمنــى وعبدالرحمــن، )2022( إلــى قيــاس أثــر جــودة عمليــات المراجعــة 
فــي ظــل الرقمنــة علــى جــودة التقاريــر الماليــة، والشــكف عــن طبيعــة وأهميــة جــودة التقاريــر 
الماليــة وتحديــد أهــم مؤشــرات فياســها فــي الشــركات الســورية، وكانــت اهــم النتائــج تــم التوصــل 
إليهــا أن هنــاك أثــر ذو دلالــة احصائيــة لجــودة المراجعــة مقاســة بســمعة مكتــب المراجــع علــى 
ملائمــة المعلومــات المحاســبية والموثوقيــة الــواردة فــي التقاريــر الماليــة للشــركات المقديــة 
فــي ســوق دمشــق للأوراق الماليــة، وأن هنــاك أثــر ذو دلالــة احصائيــة لجــودة المراجعــة مقاســة 
ــر  ــواردة فــي التقاري ــة ال ــى ملائمــة المعلومــات المحاســبية والموثوقي ــق عل بحجــم مكتــب التدقي
ــة. أمــا دراســة عســيري والســيد،  ــة فــي ســوق دمشــق للأوراق المالي ــة للشــركات المقدي المالي
)2022( فهدفــت إلــى التعــرف علــى درجــة تفعيــل نظــام الرقابــة الداخليــة لتحســين الأداء الإداري 
ــم  ــي ت ــج الت ــت أهــم النتائ ــرة، وكان ــة الصغي ــال فــي المنشــآت الصناعي ــات الإحتي والحــد مــن عملي
التوصــل إليهــا أن الرقابــة الداخليــة بالمنشــأة جــزء لا يتجــزأ مــن عمــل المنشــأة وتعتبــر جــزء مــن 
النظــام الــذي تســتخدمه فــي تنظيــم وتوجيــه عملياتهــا، وأن المصاريــف التــي تتحملهــا المنشــأة 

الصناعـيـة نتيـجـة لإـسـتهلاك المـعـدات الثقيـلـة غـيـر مـحـددة.

كمــا هدفــت دراســة )Amin & Oktris, (2023 إلــى بيــان تأثيــر الحوكمــة والرقمنــة والمدققيــن 
الداخلييــن فــي منــع محــاولات الإحتيــال، وهدفــت أيضــا إلــى توســيع نطــاق الرقابــة بحيــث تمنــع 
الحوكمــة والرقمنــة والمدققــون الداخليــون مــن الاحتيــال، وكانــت نتائــج هــذه الدراســة إلــى أن 
إنفــاذ القانــون للســلوك الاحتيالــي فــي الحكومــة يجــب أن يتــم بشــكل موضوعــي بعيــدًًا عــن تأثيــر 
مصالــح الســلطة. علاوة علــى ذلــك ، تحتــاج وزارة الماليــة إلــى مراجعــة رقمنــة وحــدة إيــرادات 
الدولــة وخزانــة الدولــة ونظــام الميزانيــة لضمــان الامتثــال لأفضل الممارســات، وأن هذه الأنظمة 
بهــا نقــاط ضعــف فــي منــع الاحتيــال، وتشــير النتائــج أيضــا إلــى أن تطبيــق الحوكمــة الرشــيدة لــه 
أثــر كبيــر وإيجابــي علــى منــع الاحتيــال، و أن الرقمنــة لهــا تأثيــر كبيــر وإيجابــي علــى منــع الاحتيــال، حيــث 
يمكــن للرقمنــة أن تقلــل مــن البيروقراطيــة فــي عمليــة إدارة ماليــة الدولــة ممــا يقلــل مــن الفســاد 
والتواطــؤ مــن الأطــراف غيــر المســؤولة فيمــا يتعلــق بالوفــاء بالحقــوق والالتزامــات تجــاه الدولــة 
أمــا دراســة mohammad, et, al. (2022(. فهدفــت إلــى فحــص العلاقــة بيــن التحــول الرقمــي 
وجــودة التدقيــق الداخلــي وتأثيــره علــى جــودة التقاريــر الماليــة، وأظهــر نتائــج الدراســة والإحصائيــة 
أن التحــول الرقمــي لــه علاقــة إيجابيــة بجــودة التدقيــق الداخلــي وتعزيــز جــودة التقاريــر الماليــة، وأن 
جــودة التدقيــق الداخلــي فــي ضــوء مســاهمات التحــول الرقمــي يعمــل علــى خلــق قيمــة للشــركة 
وتقديــم الاقتراحــات والنصائــح لإدخــال تحســينات مســتمرة فــي أنظمــة الحوكمــة ممــا يحســن 

جــودة التقاريــر الماليــة ضمــن دعــم الإدارة العليــا. 
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تعديــل وظيفــة  كيفيــة  فــي  تحقيــق  إلــى    )Betti, et al. (2021 دراســة  حيــن هدفــت  فــي 
التدقيــق الداخلــي مــن حيــث الأنشــطته وممارســة مــن خلال الرقمنــة. وهدفــت أيضــا إلــى كيفيــة 
تحديــد اســتخدام تحلــيلات البيانــات وأداء الأنشــطة الاستشــارية مــن قبــل المدققيــن الداخلييــن، 
وأظهــرت النتائــج إلــى وجــود علاقــة إيجابيــة بيــن مســتوى رقمنــة المنظمــة واســتخدام تحلــيلات 
البيانــات مــن قبــل المدققيــن الداخلييــن أثنــاء مهامهــم، وتشــير النتائــج أيضًًــا إلــى أن مســتوى 
الرقمنــة فــي المؤسســة لــه تأثيــر غيــر مباشــر علــى نســبة تخطيــط التدقيــق الداخلــي المخصــص 
للأنشــطة الاستشــارية علــى وجــه التحديــد ، ويتوســط اســتخدام تحلــيلات البيانــات العلاقــة بيــن 
مســتوى رقمنة المنظمة ونســبة تخطيط التدقيق الداخلي المخصصة للأنشــطة الاستشــارية، 
وأظهــرت النتائــج أن الرقمنــة تزيــد مــن اســتخدام تحلــيلات البيانــات مــن قبــل المدققيــن الداخلييــن 
وأداء الأنشــطة الاستشــارية. بينمــا هدفــت داراســة )Ahmad et al (2020 إلــى تقييــم تأثيــر التدابيــر 
فــي مكافحــة الإحتيــال الرقميــة علــى حــدوث الإحتيــال المهنــي، وتحديــداًً فــي صناعــة الاتصــالات، 
وأظهــرت النتائــج أن التقــدم التكنولوجــي يقلــل مــن عنصــر فرصــة الاحتيــال مــن قبــل المحتــال 
الداخلــي ولكنــه يزيــد مــن فرصــة الإحتيــالات الخارجيــة فــي نفــس الوقــت. أمــا دراســة جوهــري 
و حســن )2020( فهدفــت إلــى التعــرف علــى المخاطــر التــي يواجهــا أمــن المعلومــات الرقميــة 
بأنواعهــا المختلفــة وتدابيــر الوقايــة ومنــع حدوثهــا و إكتشــافها إن وجــدت و علاجهــا عنــد حدوثهــا 
و إتخــاذ كافــة التدابيــر التقنيــة والماديــة و التنظيميــة والتشــريعية، وتوصلــت إلــى نتائــج عــدة مــن 
أهمهــا أن أمــن و حمايــة المعلومــات يتعــرض للعديــد مــن التهديــدات والمخاطــر فــي البيئــة التقنية 
وأن هنالــك صعوبــة فــي مواكبــة تدابيــر الأمــن والحمايــة الســبرانية بشــكل مضــاد يضاهــي ســرعة 
تزايــد الأســاليب المســتخدمة حديثــاًً فــي الهجمــات الســبرانية التــي تهــدد أمــن المعلومــات. بينمــا 
 )CP( »إلــى تقديــم دراســة لقيــاس »جاهزيــة المســتهلك lonkar et al (2024( هدفــت دراســة
تجــاه عمليــات الاحتيــال فــي الدفــع الرقمــي مــن خلال النظــر فــي عوامــل مثــل الوعــي بمخاطــر 
الاحتيــال )»الوعــي«( وتنفيــذ التدابيــر )»الحمايــة«( والإجــراءات التــي يجــب اتخاذهــا فــي حالــة الاحتيــال 
)»الاســتجابة«( واســتعرضت هــذه الدراســة الأدبيــات الموجــودة لفهــم مختلــف أنمــاط الاحتيــال 
فــي الدفــع الرقمــي. تــم جمــع بيانــات 372 مســتهلكًًا باســتخدام اســتبيان منظــم. تــم تحليــل البيانات 
باســتخدام تحليــل التبايــن )ANOVA( ومربــع كاي. تــم حســاب درجــة CP بنــاءًً علــى درجــة الوعــي ودرجــة 
الحمايــة ودرجــة الاســتجابة. وقــد أظهــرت الدراســة أن درجــة مســتوى الوعــي كانــت منخفضــة، 
وكانــت درجــة مســتوى الحمايــة معتدلــة وكانــت درجــة مســتوى الاســتجابة مرتفعــة، ممــا أدى إلــى 
ــاط معتــدل بيــن  ــى ذلــك، لوحــظ وجــود ارتب ــي مــن الاســتعداد. علاوة عل مســتوى متوســط     إجمال
العوامــل الديموغرافيــة ومســتوى الاســتعداد. وقــد تحدثــت دراســة )Chang et al (2024 عــن أنــه 
فــي صناعــة الأمــن الســيبراني يفــوق عــدد المعــاملات المشــروعة عــدد المعــاملات الاحتياليــة، فــإن 
اكتشــاف الاحتيــال لــه أهميــة قصــوى. مــن أجــل تقييــم دقــة اكتشــاف المعــاملات الاحتياليــة فــي 
مجموعــات البيانــات الحقيقيــة غيــر المتوازنــة، تقــارن هــذه الدراســة فعاليــة نهجيــن، أخــذ العينــات 
العشــوائية الزائــدة عــن الحــد وأخــذ العينــات الزائــدة، باســتخدام تقنيــة أخــذ العينــات الاصطناعيــة 
الزائــدة للأقليــة )SMOTE(. تهــدف عمليــة أخــذ العينــات العشــوائية الزائــدة عــن الحــد إلــى تحقيــق 
العدالــة مــن خلال اســتبعاد الأمثلــة مــن فئــة الأغلبيــة، ولكــن هــذا يعــرض الدقــة للخطــر لصالــح 
التذكــر. لتحقيــق التــوازن وضمــان الأهميــة الإحصائيــة، تــم اســتخدام SMOTE بــدلًاً مــن ذلــك لإنتــاج 
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أمثلــة اصطناعيــة لفئــة الأقليــة. بنــاءًً علــى البيانــات التــي تــم الحصــول عليهــا، مــن الواضــح أن أخــذ 
العينــات العشــوائية الزائــدة عــن الحــد يحقق تذكــرًًا عاليًًا )٪92.86( على حســاب الدقة المنخفضة، 
بينمــا تحقــق SMOTE دقــة أعلــى )٪86.75( ودرجــة F1 أكثــر توازنــاًً )٪73.47( علــى حســاب تذكــر أقــل 
قلــيلًاً. نظــرًًا لأن المعــاملات الاحتياليــة الحقيقيــة تتطلــب طريقتيــن علــى الأقل للتحقــق، فقد قمنا 
بالتحقيــق فــي طــرق التعلــم الآلــي المختلفــة وأجرينــا توازنــات مناســبة بيــن الدقــة ودرجــة F1 والتذكر. 
تســلط مقارنتنــا الضــوء علــى التفاصيــل الدقيقــة والتداعيــات المترتبــة علــى كل نهــج، ممــا يســمح 
للمحترفيــن فــي مجــال الأمــن الســيبراني باختيــار النهــج الــذي يلبــي احتياجــات شــركتهم بشــكل 
أفضــل. يســلط هــذا البحــث الضــوء علــى الحاجــة إلــى حــل اخــتلال التــوازن الطبقــي للكشــف الفعــال 
عــن الاحتيــال فــي مجــال الأمــن الســيبراني، فــضلًاً عــن الحاجــة إلــى المراقبــة المســتمرة والتحقيــق 
فــي الأســاليب الجديــدة لزيــادة قابليــة التطبيــق. أمــا دراســة )Lebopa et al (2024 فقــد تناولــت 
المشــاكل المتزايــدة المتعلقــة بالاحتيــال فيمــا يتعلــق بالشــهادات الأكاديمية فــي مختلف المهن. 
وقــد أظهــرت مراجعــة الأدبيــات كيــف يقــدم المرشــحون مــؤهلات مــزورة ومعلومــات شــخصية 
ًـا مــا تكــون أنظمــة التحقــق مــن المــؤهلات الحالية  وهميــة عنــد التقــدم للحصــول علــى وظيفــة. غالب�
ــال فــي المــؤهلات ويمكــن أن يكــون لهــا  ــة مــن الاحتي ــات معين مرهقــة ومكلفــة وتكافــح ضــد فئ
عواقــب وخيمــة مثــل العمليــات غيــر الفعالــة. ممــا يــؤدي إلــى تأخيــر التحقــق، وارتفــاع التكاليــف التــي 
تضغــط علــى المــوارد الماليــة، وزيــادة الاحتيــال الــذي يشــكل مخاطــر علــى المنظمــات، ونقــص 
الثقــة فــي المــؤهلات الأكاديميــة، والمخاطــر القانونيــة والســمعة للمنظمــات، وإعاقــة التقــدم 
الوظيفــي للأفــراد. الهــدف مــن هــذه الورقــة هــو تطويــر نظــام تحقــق آمــن يمكنــه تحديــد المــؤهلات 
الاحتياليــة والإشــارة إليهــا وتلبيــة احتياجــات المنظمــات. يهدف النظام المقترح إلى تبســيط عملية 
التحقــق مــن خلال دمجهــا مــع قواعــد بيانــات المؤسســات ذات الصلــة، ممــا يســمح بالتحقــق 
الفعــال والدقيــق مــن البيانــات المقدمــة. يســتخدم النظــام المقتــرح خوارزميــات الشــبكة العصبيــة 
الاصطناعيــة )ANN( والغابــات العشــوائية )RF( للتحقــق مــن صحــة المــؤهلات الأكاديميــة. يقــدم 
هــذا النهــج معيــارًًا موحــدًًا لتقييــم الطلبــات، ممــا يضمــن النظــر فقــط فــي المــؤهلات الحقيقيــة 
للتوظيــف. ومــن المتوقــع أن يعمــل نظــام التحقــق المقتــرح علــى الحــد بشــكل كبيــر مــن حــوادث 
الاحتيــال فــي قطــاع التوظيــف. ومــن خلال الكشــف عــن المــؤهلات الاحتياليــة وتوفيــر عمليــة تحقق 
آمنــة وفعالــة، ســتتمكن المنظمــات مــن اتخــاذ قــرارات مســتنيرة بنــاءًً علــى معلومــات موثوقــة 
وجديــرة بالثقــة. وســيضمن دمــج النظــام مــع المؤسســات ذات الصلــة عملية تقييم موحــدة تؤدي 

إلــى تقييــم أكثــر دقــة لمــؤهلات المتقدميــن.

التداعيات العملية

يوصــي المؤلفــون باتخــاذ تدابيــر اســتباقية وتفاعليــة للبنــوك المركزيــة فيمــا يتعلــق بســجل 
الاحتيــال المركــزي وتبــادل المعلومــات، ونمــوذج تقييــم ضعــف الاحتيــال على المســتهلك وفرض 
ضوابــط إدارة مخاطــر الاحتيــال. وعلاوة علــى ذلــك، يُُنصــح المؤسســات الماليــة بالســماح بالدفــع 
مــن الأجهــزة المســجلة فقــط، وتنفيــذ مصادقــة قويــة للعــملاء )بمــا فــي ذلــك المصادقــة 

البيومتريــة( وإجــراء جلســات توعيــة دوريــة.
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التصميم/المنهجية/النهج

تســتعرض هــذه الدراســة الأدبيــات الموجــودة لفهــم مختلــف أنمــاط الاحتيــال فــي الدفــع 
الرقمي. تم جمع بيانات 372 مســتهلكًًا باســتخدام اســتبيان منظم. تم تحليل البيانات باســتخدام 
تحليــل التبايــن )ANOVA( ومربــع كاي. تــم حســاب درجــة CP بنــاءًً علــى درجــة الوعــي ودرجــة الحمايــة 

ودرجــة الاســتجابة.

النتائج

تُُظهــر الدراســة أن درجــة مســتوى الوعــي كانــت منخفضــة، وكانــت درجــة مســتوى الحمايــة 
معتدلــة وكانــت درجــة مســتوى الاســتجابة مرتفعــة، ممــا أدى إلــى مســتوى متوســط     إجمالــي 
مــن الاســتعداد. علاوة علــى ذلــك، لوحــظ وجــود ارتبــاط معتــدل بيــن العوامــل الديموغرافيــة 

ومســتوى الاســتعداد.

التداعيات العملية

يوصــي المؤلفــون باتخــاذ تدابيــر اســتباقية وتفاعليــة للبنــوك المركزيــة فيمــا يتعلــق بســجل 
الاحتيــال المركــزي وتبــادل المعلومــات، ونمــوذج تقييــم ضعــف الاحتيــال على المســتهلك وفرض 
ضوابــط إدارة مخاطــر الاحتيــال. وعلاوة علــى ذلــك، يُُنصــح المؤسســات الماليــة بالســماح بالدفــع 
مــن الأجهــزة المســجلة فقــط، وتنفيــذ مصادقــة قويــة للعــملاء )بمــا فــي ذلــك المصادقــة 

البيومتريــة( وإجــراء جلســات توعيــة دوريــة.

الأصالة/القيمة

اســتعداد  لتقييــم  تســجيل  آليــة  أو  نمــوذج  علــى  الحالــي  المعرفــي  الجســم  يحتــوي  لا 
المســتهلكين لمعالجــة الاحتيــال فــي الدفــع الرقمــي. تضيــف ورقــة البحــث تصنيفًًــا لأنمــاط 

المســتهلك علــى  الاحتيــال  درجــة  لقيــاس  استكشــافيًًا  ونهجًًــا  الاحتيــال 

منهجية الدرسة 

منهج الدراسة

المنهــج الوصفــي التحليلــي هــو المنهــج الأساســي الــذي تبنــاه البحــث الحالــي لتحقيــق 
أهدافــه المحــددة والإجابــة علــى الأســئلة المطروحــة. يُُعــد هــذا المنهــج مــن بيــن أبــرز الأســاليب 
المســتخدمة فــي الدراســات التطبيقيــة والميدانيــة، حيــث يتناســب بشــكل كبيــر مــع طبيعــة هــذه 

الدراســات، ممــا يجعلــه أداة فعالــة لتحليــل البيانــات ووصــف الظواهــر بدقــة.

مجتمع وعينة الدراسة 

تألــف مجتمــع الدراســة مــن البنــوك التجاريــة الأردنيــة، والتــي يبلــغ عددهــا )12( بنــكًًا. وقــد 
المالييــن؛  والمبرمجيــن  والمحاســبين،  المحاســبة،  أقســام  مديــري  الدراســة  عينــة  شــملت 
حيــث تــم توزيــع )192( اســتبانة علــى المشــاركين بواقــع )16( اســتبانة لــكل بنــك. تــم تنفيــذ 
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ــم اســترداد )78.6%(  ــا مــن خلال اســتخدام مســتندات Google.، وقــد ت ــع إلكترونيًً ــة التوزي عملي
مــن الاســتبانات الموزعــة بصــورة إلكترونيــة وبواقــع )151( إســتبانة، كانــت جميعهــا صالحــة 

لتطبــيق التحلــيل الاحصاــئي.

لمجتمــع  الممثليــن  للمســتجيبين  الديموغرافيــة  الخصائــص  يوضــح  الآتــي  والجــدول 
الدراســة وذلــك مــن خلال ايجــاد التكــرارات والنســب المئويــة للإجابــات علــى الأســئلة التعلقــة 

الاســتبانة.  فــي  الديموغرافيــة  بالبيانــات 

الجدول )1(: وصف الخصائص الديموغرافية الممثلين لمجتمع الدراسة

النسبة المئويةالتكرارالفئةالمتغير

 المؤهل
 العلمي

7650.3بكالوريس

5133.8 ماجستير

2415.9 دكتوراة

 التخصص
 العلمي

6845.0 محاسبة

159.9 علوم مالية ومصرفية

96.0 نظم معلومات محاسبية

5133.8مبرمجين

85.3أخرى

 المسمى
الوظيفي

127.9مدير فرع

5435.8موظف/مسؤول خدمة العملاء

5133.8موظف/ مسؤول أنظمة المعلومات

3422.5 موظف/ مسؤول العمليات المصرفية

 عدد سنوات
 الخبرة في

  العمل

3825.1أقل من 5 سنوات

4127.1من 5 سنوات - اقل من 10 سنوات

3925.8من 10 سنوات - اقل من 15 سنة

2315.2من 15 سنه - اقل من 20 سنة

106.6 سنة فأكثر20

%151100 المجموع
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يتبيــن مــن الجــدول )1( أن )%50.3( مــن العينــة الممثليــن لمجتمــع الدراســة حاصليــن علــى 
شــهادة البكالوريــوس و)%33.8( منهــم حاصليــن علــى المــؤهلات العلميــة العليــا )ماجســتير( و 
)%15.9( منهــم حاصليــن علــى المــؤهلات العلميــة العليــا )الدكتــوراه(، يــدل ذلــك علــى المســتوى 
إلــى جانــب امتلاكهــم للمهــارات والكفــاءات  لــدى أفــراد العينــة،  العلمــي والمعرفــي المرتفــع 
العلميــة، خاصــةًً فــي مجالــي المحاســبة والبرمجــة.، كمــا يتبيــن أن )%45.0( مــن أفــراد عينــة 
الدراســة هــم مــن محاســبين و)%33.8( منهــم مــن المبرمجيــن و)%9.9( منهــم مــن المالييــن، و 
نســبة )%6.0( هــم مــن نظــم المعلومــات المحاســبية و )%5.3( منهــم آخريــن، ويتبيــن أن النســبة 
الأكبــر مــن العينــة تتمثــل فــي موظف/مســؤول خدمــة العــملاء، حيــث بلغــت النســبه )35.8%(، 
تلاهــا مســؤول أنظمــة المعلومــات بنســبه )%33.8( كمــا تبيــن مــن الجــدول أن عينــة الدراســة 
تتمتــع بخبــرات عاليــة، وأن هنــاك تقــارب بيــن النســب، حيــث تراوحــت مــن 5 ســنوات - اقــل مــن 10 
ســنوات، والتــي بلغــت )%27.1(، وأن )%25.8( منهــم تراوحــت خبرتهــم بيــن )10 ســنوات – أقــل مــن 

15 ـسـنوات(، وـهـذا ـيـدل عـلـى اـمـتلاك عيـنـة الدراـسـة الكـفـاءات والمـهـارات العملـيـة.

مصادر جمع البيانات

اعتمــدت الباحثــة فــي جمــع البيانــات اللازمــة لتحقيــق أهــداف الدراســة والإجابــة عــن أســئلتها 
علــى كل مــن المصــادر الثانويــة والأوليــة، حيــث تضمنــت المصــادر الثانويــة المراجــع العلميــة 
والأدبيــة التــي تناولــت موضوعََــي اثــر الرقمنــة فــي الحــد مــن الاحتيــال، حيــث تــم الاطلاع علــى هــذه 
المراجــع لتعزيــز المعرفــة بأحــدث التطــورات والنتائــج المتعلقــة بمواضيــع الدراســة، ممــا أســهم 
فــي بنــاء الإطــار النظــري للدراســة وتطويــر أدواتهــا، أمــا فيمــا يخــص المصــادر الأوليــة، فتمثلــت 
فــي اســتبانة مصممــة بعنايــة لتتوافــق مــع موضوعــات الدراســة، مســتندة إلــى المصــادر الثانويــة، 
بهدف جمع آراء أفراد مجتمع الدراســة حول المحاور الرئيســية للدراســة. وقد تكونت الإســتبانة 

مــن الأجــزاء الآتيــة: 

الجــزء الأول: البيانــات الديموغرافيــة، وتضمــن )4( أســئلة تبحــث فــي الخصائــص العامــة 
العلمــي،  والتخصــص  العلمــي  المؤهــل  حيــث  مــن  الدراســة،  عينــة  أفــراد  مــن  للمســتجيبين 
والمســمى الوظيفــي وعــدد ســنوات الخبــرة فــي العمــل. ويهــدف مــن طــرح هــذه الأســئلة فــي 
الحصــول علــى تصــور عــام حــول الصفات الشــخصية لعينة الدراســة فــي البنوك التجاريــة الأردنية. 

الجــزء الثانــي: متغيــرات الدراســة، وتضمــن )40( فقــرة متعلقة بقياس متغيرات الدراســة، 
موزعــة كالآتــي: )30( فقــرة لقيــاس متغيــر الرقمنــة وبواقــع )6( فقــرات لــكل بعــد، و)10( فقــرات 
لقيــاس متغيــر الحــد مــن الاحتيــال، يهــدف عرض هــذه الفقرات إلى الحصول على آراء المشــاركين 
حــول متغيــرات الدراســة ومســتوى الاهتمــام بهــا، مــن خلال تحديــد درجــة الموافقــة عليهــا. وقــد 
صُُممــت الاســتبانة وفــق مقيــاس ليكــرت الخماســي، حيــث شــملت خمــس درجــات للموافقــة: 
)موافــق بشــدة=5، موافــق=4، موافــق لحــد مــا=3، غيــر موافــق=2، وغيــر موافــق بشــدة=1(. كمــا 
تــم تصنيــف مســتوى الأهميــة إلــى ثلاثــة مســتويات لتوفيــر تحليــل أكثــر دقــة لمــدى اهتمــام العينــة 
بموضوعــات الدراســة. تــم تحديدهــا وفقــاًً لحــدود المتوســطات الحســابية لمقيــاس ليكــرت 

الخماســي، وكالآتــي: 
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الجدول )2(: مستوى الأهمية النسبية وحدود المتوسط الحسابي المقابل لها

مرتفعمتوسطمنخفضمستوى الأهمية النسبية

 – 3.665.00 - أقل من 2.333.66 - أقل من 12.33حدود المتوسط الحسابي

اختبار موثوقية أداة الدراسة

بيــن إجابــات  الترابــط والاتســاق  إلــى قيــاس مــدى  الدراســة  أداة  يهــدف اختبــار موثوقيــة 
  )Cronbach Alpha Coefficient(المشــاركين علــى فقــرات الاســتبانة. ويُُعــد معامــل ألفــا كرونبــاخ
ــزداد موثوقيــة  ــارات المســتخدمة لهــذا الغــرض، حيــث تتــراوح قيمــه بيــن )0 و1(. ت ــرز الاختب مــن أب
 مــن الثبــات، 

ٍ
الأداة مــع زيــادة قيمــة معامــل ألفــا كرونبــاخ عــن )0.70(، ممــا يشــير إلــى مســتوى عــالٍ

وبالتالــي إمكانيــة الاعتمــاد علــى الأداة فــي التحليــل الإحصائــي. يوضــح الجــدول التالــي قيــم معاملات 
ألفــا كرونبــاخ المســتخدمة فــي قيــاس موثوقيــة أداة الدراســة. وكمــا يتبيــن مــن الجــدول )3(، فقــد 
تجــاوزت جميــع القيــم )0.70(، حيــث تراوحــت بيــن )0.922-0.844(، ممــا يعكــس درجــة عاليــة مــن 

الثبــات والموثوقيــة للأداة المســتخدمة.

الجدول )3(: قيم معاملات كرونباخ ألفا لأداة الدراسة

قيمة ألفا عدد الفقراتالمتغيرالرقم

60.922المرقبة والكشف1

60.844تعلم الآلة2

60.908المصادقة البيومترية3

60.912الدفع الآمن4

60.894التحقق الآمن من المستندات5

تحليل البيانات وإختبار الفرضيات 

وصف متغيرات الدراسة 

يهــدف وصــف متغيــرات الدراســة إلــى استكشــاف أثــر الرقمنــة فــي الحــد مــن الاحتيــال 
فــي البنــوك التجاريــة الأردنيــة، وذلــك مــن خلال حســاب المتوســطات الحســابية والانحرافــات 

المعياريــة لهــذه المتغيــرات وأبعادهــا، وتحديــد مســتوى أهميتهــا النســبية.

ويتبيــن مــن الجــدول )4( أن اتفــاق أفــراد العينــة علــى وجــود اهتمام مرتفــع بالرقمنة، حيث بلغ 
الوســط الحســابي للرقمنــة )4.051( والانحــراف المعيــاري )0.613(. كمــا تبيــن اتفــاق أفــراد العينــة 
علــى أبعــاد هــذا البعــد حيــث جــاء بعــد )الراقبــة والكشــف( علــى المرتبــة الاولــى وبلــغ المتوســط 
الحســابي لهــذا البعــد )4.211( بإنحــراف معيــاري )0.626(، كمــا تلاهــا بعــد )المصادقــة البيومتريــة( 
وحــاز علــى المرتبــة الثانيــة حيــث بلــغ الوســط الحســابي لهــذا البعــد )4.101( بإنحــراف معيــاري 
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)0.748(، ثــم تلهــا بعــد )التعلــم الالــي( بمتوســط حســابي )4.012( وبإنحــراف معيــاري )0.741(، كمــا 
حــاز بعــد )الدفــع الآمــن( علــى الرتبــة الرابعــة بمتوســط حســابي )3.981( وإنحراف معيــاري )0.790(، 
وأخيرا حاز بعد )التحقق الآمن من المســتندات( على متوســط حســابي )3.951( وأنحراف معياري 
)0.765(، وحــاز جميــع أبعــاد الرقمنــة علــى أهميــة نســبية مرتفعــة، كمــا تبيــن اتفــاق أفــراد العينــة 
علــى وجــود اهتمــام مرتفــع للحــد مــن الاحتيــال، حيــث بلــغ الوســط الحســابي )3.974( والانحــراف 

المعيــاري )0.652(. وظهــرت هــذا البعــد بأهميــة نســبية مرتفعــة أيضــا.

الجدول )4(: وصف متغيرات الدراسة

 المتغير / البعدالرقم
 الوسط

 الحسابي
 الانحراف
المعياري

 المرتبة
 الأهمية
 النسبية

مرتفعة-4.0510.613 الرقمنة1

 مرتفعة4.2110.6261المرقبة والكشف2

 مرتفعة4.0120.7413تعلم الآلة3

 مرتفعة4.1010.7482المصادقة البيومترية4

مرتفعة3.9810.7904الدفع الآمن5

مرتفعة3.9510.7655التحقق الآمن من المستندات6

مرتفعة-3.9740.652الحد من الاحتيال7

نتائج اختبار الفرضيات

هدفــت فرضيــات الدراســة إلــى التعــرف علــى الأثــر المحتمــل للرقمنــة فــي الحــد مــن الاحتيال، 
والتعــرف علــى الأثــر المحتمــل لــكل مــن المرقبــة والكشــف وتعلــم الآلــة والمصادقــة البيومتريــة 
والدفــع الآمــن والتحقــق الآمــن مــن المســتندات فــي الحــد مــن الاحتيــال فــي البنــوك التجاريــة 
تــم صياغــة فرضيــة رئيســة، اشــتُُق منهــا خمــس فرضيــات فرعيــة،  الأردنيــة. ولتحقيــق ذلــك 

ــل الانحــدار الخطــي.  وإخضاعهمــا لتحلي

نتائج إختبار الفرضية الرئيسة 

هدفــت الفرضيــة الرئيســة للدراســة إلــى التعــرف علــى أثــر الرقمنــة فــي الحــد مــن الاحتيــال، 
حيــث جــاء نــص هــذه الفرضيــة كمــا يأتــي: 

  )α≥0.05( لا يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى معنويــة« : Ho1:الفرضيــة الرئيســة
للرقمنــة بأبعادهــا )المراقبــة والكشــف، تعلــم الآلــة، المصادقــة البيومتريــة، نظــام الدفــع الآمــن، 

والتحقــق الآمــن مــن المســتندات( فــي الحــد مــن الإحتيــال فــي البنــوك التجاريــة الأردنيــة«
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الجدول )5(: علاقة وأثر الرقمنة في الحد من الاحتيال     

 المتغير
المستقل

 درجات الارتباطالمعاملات المعياريةالمعاملات غير المعيارية
الخطي

Bالخطأ المعياريβTSig. TVIF
 التباين

 المسموح
به

 المراقبة
0.2850.0400.2697.1250.0004.4520.225والكشف

0.2540.0560.2014.5400.0004.2470.235تعلم الآلة

 المصادقة
0.2750.0480.2055.7300.0003.2140.311البيومترية

0.2020.0490.3024.1220.0003.9810.251الدفع الآمن

 التحقق
 الآمن من

المستندات
0.1950.0510.3043.8240.0004.8540.206

R0.862

R20.743

F225.214

Sig. F0.000

المتغير التابع: الحد من الاحتيال 

تشــير قيــم الجــدول )5( إلــى علاقــة الرقمنــة وأثــره فــي الحــد مــن الاحتيــال فــي البنــوك 
التجاريــة الأردنيــة، حيــث تبيــن أن الرقمنــة ترتبــط بعلاقــة قويــة مــع الحــد مــن الإحتيــال، حيــث بلــغ 
)R=0.862(، وســاهم فــي تفســير )%74.3( مــن التغيــر فــي الحــد مــن الاحتيــال )R2=0.743(، كمــا 
تبيــن أن تأثيــره كان معنويــاًً فــي الحــد مــن الإحتيــال )F=225.214, Sig.F=0.000(. وبالاعتمــاد علــى 
مــا ســبق يتضــح أنــه: »يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى معنويــة )α≥0.05( للرقمنــة 
بأبعادهــا )المراقبــة والكشــف، تعلــم الآلــة، المصادقــة البيومتريــة، نظــام الدفــع الآمــن، والتحقــق 

الآـمـن ـمـن المـسـتندات( ـفـي الـحـد ـمـن الإحتـيـال ـفـي البـنـوك التجارـيـة الأردنـيـة«.

نتائج إختبار الفرضيات الفرعية

Ho1 -1 »لا يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى معنويــة )α≥0.05( للمراقبة والكشــف 
فــي الحــد مــن الإحتيــال فــي البنــوك التجاريــة الأردنية«.
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يتبيــن مــن الجــدول )5( أن المراقبــة والكشــف ترتبــط بعلاقــة وتأثيــر مــع الحــد مــن الاحتيــال 
ــاًً فــي الحــد مــن الاحتيــال )T=7.125, Sig.T=0.000(. وبالاعتمــاد  )B=0.285(، وأن أثرهــا كان معنوي
علــى مــا ســبق يتضــح أنــه: »يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى معنويــة )α≥0.05( للمراقبة 

والكشــف فــي الحــد مــن الإحتيــال فــي البنــوك التجاريــة الأردنيــة«.

 )α≥0.05( لا يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى معنويــة Ho1 -2 :الفرضيــة الثانيــة
لتعلــم الآلــة فــي الحــد مــن الإحتيــال فــي البنــوك التجاريــة الأردنيــة.

 ،)B=0.254( أن تعلــم الآلــة يرتبــط بعلاقــة وأثــر مــع الحد من الاحتيــال )يتبيــن مــن الجــدول )5
وأن أثــره كان معنويــاًً فــي الحــد مــن الإحتيــال )T=4.540, Sig.T=0.000(. وبالاعتمــاد علــى مــا ســبق 
يتضــح أنــه: »يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى معنويــة )α≥0.05(  تعلــم الآلــة فــي الحــد 

مــن الإحتيــال فــي البنــوك التجاريــة الأردنيــة«.

الفرضيــة الفرعيــة الثالثــة Ho1-3 »لا يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى معنويــة 
)α≥0.05( للمصادقــة البيومتريــة فــي الحــد مــن الإحتيــال فــي البنــوك التجاريــة الأردنيــة«.

الحــد مــن  ترتبــط بعلاقــة وتأثيــر مــع  البيومتريــة  الجــدول )5( أن المصادقــة  يتبيــن مــن 
 .)T=5.730, Sig.T=0.000( وأن أثرهــا كان معنويــاًً فــي الحــد مــن الإحتيــال ،)B=0.275( الإحتيــال
أثــر ذو دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى معنويــة  أنــه: »يوجــد  وبالاعتمــاد علــى مــا ســبق يتضــح 

التجاريــة الأردنيــة«. البنــوك  الحــد مــن الإحتيــال فــي  البيومتريــة فــي  )α≥0.05( للمصادقــة 

ــر ذو دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى معنويــة  الفرضيــة الفرعيــة الرابعــة Ho1-4 »لا يوجــد أث
)α≥0.05( لنظــام الدفــع الآمــن فــي الحــد مــن الإحتيــال فــي البنــوك التجاريــة الأردنيــة«.

يتبيــن مــن الجــدول )5( أن الدفــع الآمــن يرتبــط بعلاقــة وتأثيــر مــع الحــد مــن الإحتيــال 
)B=0.202(، وأن أثــره كان معنويــاًً فــي الحــد مــن الاحتيــال )T=4.122, Sig.T=0.000(. وبالاعتمــاد 
علــى مــا ســبق يتضــح أنــه: »يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى معنويــة )α≥0.05( لنظــام 

ــة الأردنيــة«. ــال فــي البنــوك التجاري الدفــع الآمــن فــي الحــد مــن الإحتي

مســتوى  عنــد  إحصائيــة  دلالــة  ذو  أثــر  يوجــد  »لا   Ho1-5 الخامســة  الفرعيــة  الفرضيــة 
البنــوك  فــي  الإحتيــال  مــن  الحــد  فــي  المســتندات  مــن  الآمــن  للتحقــق   )α≥0.05( معنويــة 

الأردنيــة« يــة  التجار

يتبيــن مــن الجــدول )5( أن التحقــق الآمــن مــن المســتندات يرتبــط بعلاقــة وتأثيــر مــع 
T=3.824, Sig.( وأن أثــره كان معنويــاًً فــي الحــد مــن الاحتيــال ،)B=0.195( الحــد مــن الاحتيــال

ــة عنــد مســتوى  ــة إحصائي ــر ذو دلال ــه: »يوجــد أث T=0.000(. وبالاعتمــاد علــى مــا ســبق يتضــح أن
معنويــة )α≥0.05( للتحقــق الآمــن مــن المســتندات فــي الحــد مــن الإحتيــال فــي البنــوك التجاريــة 

الأردنيــة«.
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النتائج 

توصلت مخرجات التحليل الوصفية للبيانات إلى النتائج الآتية:

1 - تزايــد اهتمــام البنــوك التجاريــة الأردنيــة بالرقمنــة، حيــث يشــهد القطــاع توجهًًــا واضحًًــا 
نحــو تعزيــز أنظمــة المراقبــة والكشــف، وتعلــم الآلــة، والمصادقــة البيومتريــة، ونظــم الدفــع 
الآمــن، والتحقــق الآمــن مــن المســتندات. ويظهــر هــذا الاهتمــام مــن خلال تبنــي الأدوات الرقميــة 
فــي  المتزايــدة  التعقيــدات  لمواكبــة  الموظفيــن  مهــارات  تطويــر  إلــى  بالإضافــة  وتطبيقهــا، 

العمليــات الماليــة وضمــان دقــة البيانــات الماليــة والمحاســبية.

 
ٍ

2 - تزايــد اهتمــام البنــوك التجاريــة الأردنيــة بالحــد مــن الاحتيــال وهــذا يعكــس مســتوى عــالٍ
ــز  ــال، ممــا يســهم فــي تعزي ــة التصــدي لمخاطــر الاحتي ــدى إداراتهــا بأهمي مــن الوعــي والإدراك ل
الأداء المالــي ويســاعد علــى حمايــة الأصــول والمــوارد. هــذا التوجــه لا يقتصــر علــى تحقيــق الأمــان 
المالــي فحســب، بــل يمتــد إلــى تعزيــز ثقــة المســتثمرين وأصحــاب العلاقــة، حيــث يــدرك هــؤلاء 
الأطــراف أن البنــوك تتبنــى نهجًًــا جــادًًا فــي تحقيــق النزاهــة الماليــة وتطبيــق الضوابــط الصارمــة، 

ممــا يدعــم اســتدامة العمليــات الماليــة ويزيــد مــن جاذبيــة البنــك كوجهــة اســتثمارية موثوقــة.

3 - تزايد اهتمام البنوك بتعزيز آليات المراقبة والكشــف، مما يســهم في تحســين قدراتها 
علــى كشــف الأنشــطة الماليــة غيــر المشــروعة والاحتياليــة بشــكل اســتباقي، كما يشــهد القطاع 
ــات الماليــة بشــكل  ــة التــي تســاعد فــي تحليــل البيان ــا بتطبيــق تقنيــات تعلــم الآل ــا متناميًً اهتمامًً
ذكــي وتحديــد الأنمــاط غيــر الاعتياديــة، مــا يضيــف طبقــة متقدمــة مــن الأمــان، إلــى جانــب ذلــك تبــرز 
المصادقــة البيومتريــة كإحــدى الوســائل المهمــة لتعزيــز أمــان المعــاملات، حيــث يتــم الاســتفادة 
مــن الخصائــص الحيويــة للمســتخدمين لتوفيــر حمايــة أكثــر موثوقيــة، كمــا تعمــل البنــوك علــى 
تحســين نظــم الدفــع الآمــن التــي تهــدف إلــى حمايــة العمليــات الماليــة وتقديــم تجربــة معــاملات 
ــدًًا للتأكــد  ــا متزاي ا، يُُعطــى التحقــق الآمــن مــن المســتندات اهتمامًً ــرًً ــال. وأخي ــة مــن الاحتي محمي
مــن موثوقيــة المســتندات والأوراق الماليــة المعالجــة، ممــا يرفــع مــن كفــاءة وأمــان العمليــات 

البنكيــة بشــكل شــامل. 

4 - هناك أثر ذو دلالة احصائية للرقمنة بأبعادها )المراقبة والكشف، تعلم الآلة، المصادقة 
البيومتريــة، نظــام الدفــع الآمــن، والتحقــق الآمــن مــن المســتندات( فــي الحــد مــن الاحتيــال فــي 
البنــوك التجاريــة الأردنيــة، يشــير هــذا إلــى الأهميــة البالغــة للاهتمــام بالرقمنــة كوســيلة رئيســية 
لتعزيــز ســرعة نقــل البيانــات وموثوقيتهــا، فمــع تحــول البنــوك إلــى مصــادر موثوقــة للمعلومــات 
والخدمــات الماليــة، بمــا فــي ذلــك الحلــول الســحابية، يتزايــد الطلــب علــى جــودة وأمــان المعلومات 
الماليــة المقدمــة، وبالتالــي فــإن اعتمــاد تقنيــات متطــورة فــي الرقمنــة يســاعد البنــوك علــى تقديــم 
بيانــات دقيقــة وموثوقــة، ممــا يســهم فــي بنــاء ثقــة العــملاء والمســتثمرين. وعندمــا تكــون 
المعلومــات الماليــة متاحــة بســهولة وســرعة، فــإن ذلــك يقلــل مــن مخاطــر التلاعــب أو التزويــر أو 
الاحتيــال، بالإضافــة إلــى ذلــك فــإن تحســين أمــان المعلومــات مــن خلال أنظمــة رقمنــة متقدمــة 
يوفــر طبقــة إضافيــة مــن الحمايــة، ممــا يضمــن سلامــة المعــاملات ويعــزز مــن قــدرة البنــك علــى 
مواجهــة التحديــات الماليــة الحديثــة. إن اســتثمار البنــوك فــي الرقمنــة ليــس فقــط خطــوة نحــو 
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التقــدم التكنولوجــي، بــل أيضًًــا وســيلة لتعزيــز الثقــة والموثوقيــة فــي خدماتهــا، ممــا يعــود بالنفــع 
علــى جميــع الأطــراف المعنيــة.

5 - التوافــق الــذي أظهرتــه الدراســة مــع دراســة المرجــي والرشــيدي )2023( حــول وجــود 
علاقــة إيجابيــة فــي عمليــة التحــول الرقمــي واظهــار روابــط وعلاقــات صارمــة تمكــن مــن تحســين 

وتوفيــر بيئــة رقابيــة جيــده للتدقيــق الداخلــي.

6 - التوافــق الــذي أظهرتــه الدراســة مــع دراســة شــاهين )2022( حــول وجــود علاقــة إيجابيــة 
بيــن تطبيــق الرقمنــة والحــد مــن عمليــات الإحتيــال المالــي.

7 - التوافــق الــذي أظهرتــه الدراســة مــع دراســة الدمنــي وعبــد الرحمــن )2022( ودراســة 
ــق  ــن سلامــة المعلومــات الماليــة وتطبي ــة بي عســيري والســيد )٢٠٢٢( حــول وجــود علاقــة إيجابي

أبعــاد الرقمنــة فــي بيئــة المنشــأة والحصــول علــى عمليــات ســليمة.

8 - وقــد توافقــت هــذه الدراســة مــع جميــع الدراســات الأجنبيــة حــول أهميــة تطبيــق أبعــاد 
الرقمنــة فــي البيئــات المختلفــة فــي الحــد مــن عمليــات الإحتيــال وإفســاد أنظمتهــا الداخليــه 

ــر متعمــد. بشــكل متعمــد أو غي

2-5 التوصيات 

وفقاًً لما تم التوصل إليه من نتائج، تقدم الدراسة التوصيات الآتية: 

1 - ينبغــي الزيــادة فــي رأس المــال البشــري لأنهــا تعــد ضــرورة ملحــة لتعزيــز جهــود تطويــر 
الرقمنــة فــي المؤسســات الماليــة، فبغــض النظــر عــن التقنيــات المتقدمــة، تظــل الكفــاءات 

البشــرية العنصــر الأساســي فــي تحقيــق النجــاح فــي هــذا المجــال.

2 - ينبغــي علــى البنــوك التجاريــة الأردنيــة التدريــب والتطويــر المســتمر لتزويدهــم بالمعرفــة 
والمهــارات اللازمــة لاســتخدام الأدوات الرقميــة بفعاليــة، فمــن خلال اســتثمار البنــوك فــي تدريــب 
موظفيهــا، يمكــن تعزيــز قدرتهــم علــى التعامــل مــع التحديــات المرتبطــة بالرقمنــة، بمــا فــي ذلــك 

تطبيــق تقنيــات جديــدة وتبنــي اســتراتيجيات مبتكــرة.

البيانــات  لحمايــة  ملحــة  ضــرورة  الرقمــي  التحــول  فــي  البنــوك  اســتثمارات  تعزيــز   -  3
والمعلومــات مــن مخاطــر التلاعــب والاختراقــات المتزايــدة. فــي ظــل التقــدم التكنولوجي الســريع، 
تواجــه المؤسســات الماليــة تحديــات كبيــرة تتعلــق بأمــن المعلومــات، ممــا يســتدعي تكثيــف 

الجهــود للاســتثمار فــي حلــول تقنيــة متقدمــة.

4 - عزيــز الكفــاءة التشــغيلية وتقليــل التكاليــف المرتبطــة بالمعــاملات التقليديــة، ممــا 
يجعــل المؤسســات أكثــر قــدرة علــى تلبيــة احتياجــات عملائهــا بطــرق آمنــة وفعالــة، لــذا فــإن 
اســتثمار البنــوك فــي هــذا التحــول لا يعــزز فقــط مــن مســتوى الأمــان، بــل يســهم أيضًًــا فــي 
بنــاء ثقــة العــملاء والمســتثمرين، ممــا يعكــس التــزام المؤسســة بتوفيــر بيئــة مصرفيــة آمنــة 

وموثوقــة وخاليــة مــن الاحتيــالات.
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