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Abstract

The study aimed to examine the of investment in financial technology, repre-
sented by its dimensions (investment in ATMs, investment in software and systems, 
and investment in credit cards), on financial performance, represented by (return on 
assets and return on equity), in the Jordanian banking sector. To achieve the study's 
objectives, the descriptive-analytical approach was utilized. The study population 
consisted of the Jordanian banking sector, while the sample included three Jordanian 
Islamic 

The main findings revealed a significant and positive impact of financial tech-
nology, through its dimensions (investment in ATMs, investment in credit cards, and 
investment in software and systems), on financial performance dimensions (return 
on assets and return on equity) in Jordanian Islamic banks.

The study recommended encouraging Jordanian Islamic banks to establish 
partnerships with financial technology companies to develop innovative solutions, 
such as digital payment applications and mobile banking services. It also suggested 
adopting strategies to enhance digital transformation by developing digital banking 
platforms that meet customer needs and implementing artificial intelligence tech-
nologies to improve financial performance.

Keywords: Investment in Financial Technology, Financial Performance, Banking 
Sector, Jordan.
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الملخص

المتمثلة في  بأبعادها  المالية  التكنولوجيا  الاستثمار في  أثر  بيان  إلى  الدراسة  هدفت 
البرمجيات والأنظمة، الاستثمار في  الآلية، الاستثمار في  الصرافات  أجهزة  )الاستثمار في 
البطاقات الائتمانية( في الأداء المالي المتمثل في )معدل العائد على الأصول، معدل العائد 
الدراسة تم استخدام  الأردني، ولتحقيق أهداف  المصرفي  القطاع  الملكية( في  على حقوق 
الأردني،  المصرفي  القطاع  من  الدراسة  مجتمع  تكون  حيث  التحليلي،  الوصفي  المنهج 
النتائج  البنوك الإسلامية الأردنية وعددها )3( بنوك وكانت أهم  الدراسة من  وتمثلت عينة 
التي تم التوصل إليها أن للتكنولوجيا المالية بدلالة أبعادها المتمثلة في )الاستثمار في أجهزة 
والأنظمة(  البرمجيات  في  الاستثمار  الائتمانية،  البطاقات  في  الاستثمار  الآلية،  الصرافات 
في الأداء المالي بأبعاده )معدل العائد على الأصول، معدل العائد على حقوق الملكية( في 
البنوك الإسلامية الأردنية، وأوصت الدراسة بضرورة تشجيع البنوك الإسلامية الأردنية على 
إقامة تحالفات مع شركات التكنولوجيا المالية لتطوير حلول مبتكرة، مثل تطبيقات الدفع 
استراتيجيات  الأردنية  الإسلامية  البنوك  وتبني  الهاتف،  عبر  المصرفية  والخدمات  الرقمية 
العملاء  احتياجات  تلبي  رقمية  مصرفية  منصات  تطوير  خلال  من  الرقمي  التحول  تعزيز 

وتطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي لتحسين الأداء المالي.

الكلمات المفتاحية: الإستثمار في التكنولوجيا المالية، الأداء المالي، القطاع المصرفي، 
الأردن.
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الأطار العام للدراسة

المقدمة

تشــهد منظمــات الأعمــال العديــد مــن التطــورات العلميــة التكنولوجيــة التــي طالــت جميــع 
المياديــن، وقــد ســاهم ذلــك فــي ظهــور العديــد مــن المصطلحــات الإداريــة والتــي تــم تبنيهــا فــي 
منظمــات الأعمــال، حيــث تــم توظيــف الأســاليب التكنولوجيــة والتقنيــات الإداريــة الحديثــة، وذلــك 

ـفـي إـطـار التكـيـف ـمـع المتغـيـرات ـفـي بيـئـة العـمـل، وتطوـيـر الأداء بـشـكل ـعـام.

أصبحــت التكنولوجيــا الماليــة مــن أبــرز العوامــل المؤثــرة فــي إعــادة تشــكيل عمــل القطــاع 
المالــي المصرفــي علــى مســتوى العالــم، حيــث اتجهــت البنــوك بشــكل متزايــد إلــى اعتمــاد هــذه 
التكنولوجيــا لمــا لهــا مــن دور كبيــر فــي تعزيــز ميزاتهــا التنافســية والمحافظــة علــى حصصهــا 
اهتمامــاًً خاصــاًً  الأردنيــة،  البنــوك الإسلاميــة  بمــا فيهــا  البنــوك الإسلاميــة،  الســوقية، وتولــي 
بالتكنولوجيــا الماليــة، وذلــك لدورهــا فــي تمكينهــا مــن توســيع قاعــدة عملائهــا وزيــادة حصتهــا 
الســوقية، إذ تتيــح التكنولوجيــا الماليــة لهــا الاســتفادة مــن الابتــكارات الحديثــة التــي تمتــاز بتقليــل 
التكاليــف وتحقيــق كفــاءة عاليــة فــي العمليــات، حيــث لا تســهم هــذه المزايــا فقــط فــي مواجهــة 
التحديــات المرتبطــة بتراجــع الحصــة الســوقية، بــل تــؤدي أيضــاًً إلــى تحســين ربحيــة البنــوك وتعزيز 
أدائهــا المالــي، ممــا ينعكــس بشــكل إيجابــي علــى مكانتهــا فــي القطــاع المصرفــي وقدرتهــا علــى 

تحقيــق الاســتدامة والنمــو فــي بيئــة تنافســية متزايــدة التعقيد)عقــل وآخــرون، 2023(.

تمثل عملية تقييم الأداء المالي أهمية بالغة في فهم وتحليل المركز المالي للمؤسســات 
الماليــة، حيــث تســاعد فــي قيــاس نقــاط القــوة وتعزيزهــا، وكذلــك فــي تحديــد نقــاط الضعــف 
واقتــراح الســبل لمعالجتهــا وتحســينها )عبــادة، 2007(، ومــن المؤسســات الماليــة التــي تحظــى 
ــة  ــة، وذلــك لمــا تمتلكــه مــن أدوات مالي باهتمــام خــاص فــي هــذا الســياق هــي البنــوك الإسلامي
ــة،  ــى حقــوق الملكي ــد عل ــى الأصــول ومعــدل العائ ــد عل ــل معــدل العائ ــاس الأداء، مث ــر قي وتقاري
التــي تتيــح لهــا تقييمــاًً دقيقــاًً لأدائهــا المالــي وقدرتهــا علــى تحقيــق العوائــد، كمــا تســاعد هــذه 
الأدوات فــي تحقيــق أهــداف البحــث عبــر تقييــم مــدى تأثيــر الاســتثمار فــي التكنولوجيــا الماليــة علــى 
الأداء المالــي للبنــوك الإسلاميــة الأردنيــة، فالاســتثمار فــي التكنولوجيــا الماليــة يمكــن أن يكــون لــه 
أثــر كبيــر علــى تعزيــز كفــاءة العمليــات وتقليــل التكاليــف، ممــا يــؤدي إلــى تحســين الربحيــة وتعزيــز 
قــوة البنــوك الإسلاميــة التنافســية، خاصــة فــي مواجهــة التحديــات المســتمرة التــي تفرضهــا 

تطــورات الســوق الماليــة الحديثــة.

مشكلة الدارسة واسئلتها

إلــى  الإسلاميــة  البنــوك  تســعى  المتســارعة،  الماليــة  والابتــكارات  التطــورات  ظــل  فــي 
تعزيــز ربحيتهــا وتحقيــق أداء مالــي مســتدام، مــع الحفــاظ علــى مكانتهــا التنافســية فــي الســوق 
المالــي، حيــث تــدرك هــذه البنــوك أهميــة الاســتثمار فــي التقنيــات الماليــة المبتكــرة كأحــد العوامــل 
الأساســية لتحقيــق هــذه الأهــداف، فمــن خلال اعتمادهــا علــى التكنولوجيــا الماليــة، تتيــح لنفســها 
إمكانية تحســين كفاءة العمليات الداخلية، وتبســيط الإجراءات، وتخفيض التكاليف التشــغيلية، 
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ــة  ــة تتســم بالســرعة والدقــة وتلبي ــم خدمــات مصرفي ــى تقدي ــز قدرتهــا عل ممــا يســهم فــي تعزي
متطلبــات العــملاء بشــكل أكثــر فعاليــة. حيــث تظهــر مشــكلة الدراســة بالتســاؤل الرئيــس: 
مــا هــو أثــر الاســتثمار فــي التكنولوجيــا الماليــة بأبعادهــا المتمثلــة فــي )الاســتثمار فــي أجهــزة 
الصرافــات الآليــة، الاســتثمار فــي البرمجيــات والأنظمــة، الاســتثمار فــي البطاقــات الائتمانيــة( فــي 
ــة(  ــى حقــوق الملكي ــد عل ــى الأصــول، معــدل العائ ــد عل ــل فــي )معــدل العائ ــي المتمث الأداء المال

للبنــوك الإسلاميــة الأردنيــة؟

ويتفرع من هذا التساول، التساؤلات الفرعية التالية:

الســؤال الفرعــي الاول: مــا هــو أثــر الاســتثمار فــي التكنولوجيــا الماليــة بأبعادهــا المتمثلــة 
فــي )الاســتثمار فــي أجهــزة الصرافــات الآليــة، الاســتثمار فــي البرمجيــات والأنظمــة، الاســتثمار فــي 

البطاقــات الائتمانيــة( فــي معــدل العائــد علــى الأصــول للبنــوك الإسلاميــة الأردنيــة؟

الســؤال الفرعــي الثانــي: مــا هــو أثــر الاســتثمار فــي التكنولوجيــا الماليــة بأبعادهــا المتمثلــة 
فــي )الاســتثمار فــي أجهــزة الصرافــات الآليــة، الاســتثمار فــي البرمجيــات والأنظمــة، الاســتثمار فــي 

البطاقــات الائتمانيــة( فــي معــدل العائــد علــى حقــوق الملكيــة للبنــوك الإسلاميــة الأردنيــة؟

أهمية الدراسة

تنقسم أهمية الدراسة إلى أهمية نظرية وأهمية عملية )تطبيقية(، كما يلي:

1 - الأهمية النظرية

"تســتمد هــذه الدراســة أهميتهــا مــن واقــع التطــورات الماليــة والتقنيــة التــي يشــهدها 
القطــاع المصرفــي عامــةًً، والبنــوك الإسلاميــة علــى وجــه الخصــوص، حيــث تســعى هــذه البنــوك 
إلــى تطويــر أنظمتهــا بمــا يواكــب المســتجدات التقنيــة، ممــا يعــزز قدرتهــا علــى تحســين معــدلات 
العائــد، وتبــرز أهميــة هــذه الدراســة نتيجــة قلــة الأبحــاث التــي تتنــاول هــذا الموضــوع، حســب علــم 
الباحــث، إذ تهــدف الدراســة إلــى توضيــح أثــر الاســتثمار فــي التكنولوجيــا الماليــة علــى الأداء المالــي 
للبنــوك الإسلاميــة الأردنيــة، وتســعى الدراســة إلــى إثــراء المكتبــات العربيــة والأردنيــة بالمزيــد 
مــن المعرفــة النظريــة فــي هــذا المجــال، ممــا يدعــم البحــوث المســتقبلية ويوفــر مرجعــاًً علميــاًً 

يســهم فــي فهــم العلاقــة بيــن التكنولوجيــا الماليــة والأداء المالــي فــي البنــوك الإسلاميــة.

2 - الأهمية التطبيقية

البنــوك  قــدرة  مــدى  علــى  الضــوء  تســليط  فــي  الدراســة  لهــذه  العمليــة  الأهميــة  تبــرز 
الإسلاميــة، وخاصــة البنــوك الإسلاميــة الأردنية، على الاســتفادة من التطــورات التقنية عبر اعتماد 
التكنولوجيــا الماليــة، وتســاعد الدراســة فــي تقديــم توصيــات عمليــة تمكّّــن البنــوك الإسلاميــة مــن 
تعزيــز قدرتهــا علــى مواكبــة المســتجدات التقنيــة الماليــة، كمــا تهــدف إلــى رفــع مســتوى الوعــي 
لــدى صنــاع القــرار فــي هــذه البنــوك حــول أهميــة تبنــي التطــورات التقنيــة لدعــم وتحســين الأداء 
المالــي وبالتالــي تســعى الدراســة إلــى توفيــر رؤيــة واضحــة تســاعد البنــوك الإسلاميــة في تحســين 

كفاءتهــا الماليــة وتعزيــز تنافســيتها فــي ســوق مالــي يشــهد تغييــرات ســريعة ومســتمرة.
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أهداف الدارسة

بناءًً على تساؤلات الدراسة، فإن أهداف الدراسة تكمن فيما يلي:

فــي  المتمثلــة  بأبعادهــا  الماليــة  التكنولوجيــا  فــي  الاســتثمار  أثــر  بيــان  الرئيــس:  الهــدف 
ــات والأنظمــة، الاســتثمار فــي  ــة، الاســتثمار فــي البرمجي )الاســتثمار فــي أجهــزة الصرافــات الآلي
البطاقــات الائتمانيــة( فــي الأداء المالــي المتمثــل فــي )معــدل العائــد علــى الأصــول، معــدل العائــد 

ــة. ــة الأردني ــوك الإسلامي ــة( للبن ــى حقــوق الملكي عل

ويتفرع من هذا الهدف، الأهداف الفرعية التالية:

الهــدف الفرعــي الاول: بيــان أثــر الاســتثمار فــي التكنولوجيــا الماليــة بأبعادهــا المتمثلــة فــي 
ــات والأنظمــة، الاســتثمار فــي  ــة، الاســتثمار فــي البرمجي )الاســتثمار فــي أجهــزة الصرافــات الآلي

البطاقــات الائتمانيــة( فــي معــدل العائــد علــى الأصــول للبنــوك الإسلاميــة الأردنيــة.

الهــدف الفرعــي الثانــي: بيــان أثــر الاســتثمار فــي التكنولوجيــا الماليــة بأبعادهــا المتمثلــة فــي 
ــات والأنظمــة، الاســتثمار فــي  ــة، الاســتثمار فــي البرمجي )الاســتثمار فــي أجهــزة الصرافــات الآلي

البطاقــات الائتمانيــة( فــي معــدل العائــد علــى حقــوق الملكيــة للبنــوك الإسلاميــة الأردنيــة.

شكل )1( متغيرات الدراسة
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فرضيات الدارسة

بناء على أسئلة الدراسة وأهدافها، فإن فرضيات الدراسة تكمن فيما يلي:

الفرضيــة الرئيســة: لا يوجــد أثــر عنــد مســتوى دلالــة )α( 0.05 ≥ للاســتثمار فــي التكنولوجيــا 
الماليــة بأبعادهــا المتمثلــة فــي )الاســتثمار فــي أجهــزة الصرافات الآلية، الاســتثمار فــي البرمجيات 
والأنظمــة، الاســتثمار فــي البطاقــات الائتمانيــة( فــي الأداء المالــي المتمثــل فــي )معــدل العائــد 

علــى الأصــول، معــدل العائــد علــى حقــوق الملكيــة( للبنــوك الإسلاميــة الأردنيــة.

ويتفرع من هذه الفرضية، الفرضيات الفرعية التالية:

أثــر عنــد مســتوى دلالــة )α( 0.05 ≥ للاســتثمار فــي  الفرضيــة الفرعيــة الاولــى: لا يوجــد 
التكنولوجيــا الماليــة بأبعادهــا المتمثلــة فــي )الاســتثمار فــي أجهــزة الصرافــات الآليــة، الاســتثمار 
فــي البرمجيــات والأنظمــة، الاســتثمار فــي البطاقــات الائتمانيــة( فــي الأداء المالــي المتمثــل فــي 

ــة. ــة الأردني ــوك الإسلامي ــى الأصــول للبن ــد عل معــدل العائ

الفرضيــة الفرعيــة الثانيــة: لا يوجــد أثــر عنــد مســتوى دلالــة )α( 0.05 ≥ للاســتثمار فــي 
التكنولوجيــا الماليــة بأبعادهــا المتمثلــة فــي )الاســتثمار فــي أجهــزة الصرافــات الآليــة، الاســتثمار 
فــي البرمجيــات والأنظمــة، الاســتثمار فــي البطاقــات الائتمانيــة( فــي الأداء المالــي المتمثــل فــي 

ــة. ــة الأردني ــة للبنــوك الإسلامي ــى حقــوق الملكي ــد عل معــدل العائ

التعريفات الإجرائية

ــة الحديثــة فــي مجــال  ــا الماليــة: " الاختراعــات والابتــكارات التكنولوجي الاســتثمار فــي التكنولوجي
قطــاع الماليــة، حيــث تشــمل هــذه الاختراعــات مجموعــة البرامــج الرقميــة التــي تســتخدم فــي 
العمليــات الماليــة للبنــوك والتــي مــن ضمنهــا، المعــاملات مــع الزبائــن والخدمــات الماليــة مثــل 
تحويــل الأمــوال وتبديــل العــملات وحســابات نســب الفائــدة والاربــاح ومعرفــة الابــراح المتوقعــة 
للاســتثمارات وغيــر ذلــك مــن العمليــات البنكيــة" )عيــاش وآخــرون، 2020(. ويعرفهــا الباحــث 
إجرائيــاًً بأنهــا جميــع البرامــج الرقميــة التــي تســتخدمها البنــوك مــع عملائهــا لضمــان تقديــم 

الخدــمة الأفــضل والــتي ــتم قياــساها ــمن خلال أداة الدراــسة.

ّـر عــن قــدرة البنــوك علــى تحقيــق أهدافهــا وخلــق قيمــة مضافــة لأصحــاب  الأداء المالــي: يُُعب�
المصالــح، بالإضافــة إلــى تعزيــز قدرتهــا التنافســية فــي الســوق، حيــث يتأثــر الأداء المالــي بعوامــل 
ــة،  ــح التنظيمي ــة الســوقية، ومعــدلات النمــو الاقتصــادي، واللوائ محــددة، مثــل مســتوى الهيمن
التــي تســهم جميعهــا فــي تشــكيل البيئــة التــي تعمــل فيهــا البنــوك وتؤثــر علــى قدرتهــا فــي تحقيق 
الاســتدامة والنمــو )Azzabi & Lahrichi, 2023(. ويعرفهــا الباحــث إجرائيــاًً بأنهــا أحــد أبعــاد الأداء 
التنظيمــي والمتمثــل فــي تحقيــق الأهــداف الماليــة لوتزيــز القــدرة التنافســية والتــي تــم قياســاها 

مــن خلال أداة الدراســة.
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الاطار النظري والدراسات السابقة

أولا: الاستثمار في التكنولوجيا المالية

مفهوم الاستثمار في اللغة والإصطلاح

يمكــن تعريــف فــي الإصــطلاح الاســتثمار بأنــه: "التنــازل عــن أمــوال يمتلكهــا الفــرد فــي 
وقــت معيــن ولمــدة زمنيــة محــددة، بهــدف تحقيــق تدفقــات ماليــة مســتقبلية تعوضــه عــن 
القيمــة الحاليــة للأمــوال المســتثمرة، وتغطــي الانخفــاض المحتمــل فــي قيمتهــا الشــرائية نتيجــة 
ــل فــي احتمــال عــدم  ــرر تحمــل عنصــر المخاطــرة المتمث ــد معقــول يب التضخــم، مــع تحقيــق عائ

تحقــق هــذه التدفقــات" )الشــواوره، 2008(.

فالاســتثمار هــو توظيــف الأمــوال أو تشــغيلها بهــدف تحقيــق أربــاح، ويُُعــرّّف أيضــاًً بأنــه 
اســتخدام الأمــوال الفائضــة عــن حاجــة الفــرد الحاليــة أو طويلــة الأجــل مــن أجــل الحصــول علــى 

عائــد أو ربــح خلال فتــرة الاســتثمار، ســواء كانــت قصيــرة أو طويلــة الأجــل )التميمــي، 2020(.

مفهوم التكنولوجيا المالية

ظهــر مصطلــح "التكنولوجيــا الماليــة" فــي أوائــل التســعينات مــن القــرن الماضــي، عندمــا 
البنكيــة  الخدمــات  تحســين  إلــى  تهــدف  مشــاريع  المصرفييــن  علــى  شــوفيل  باتريــك  اقتــرح 
"التكنولوجيــا  مصطلــح  صياغــة  تــم   .)Khotinskay , 2019(التكنولوجيــة الوســائل  باســتخدام 
ــا" فــي هــذا  ــا". وتشــير كلمــة "التكنولوجي ــة" و"التكنولوجي ــة" مــن خلال دمــج كلمتيــن: "المالي المالي

 .)Kaji et al., 2021( المعلومــات والاتصــالات إلــى تكنولوجيــا  الســياق 

عــرف معهــد البحــوث الرقميــة فــي العاصمــة البولنديــة دبلــن التكنولوجيــا الماليــة بأنهــا 
"مجموعــة مــن الاختراعــات والابتــكارات التكنولوجيــة الحديثــة فــي القطــاع المالــي، حيــث تشــمل 
هــذه الابتــكارات البرامــج الرقميــة المســتخدمة فــي العمليــات الماليــة للبنــوك، بمــا فــي ذلــك 
المعــاملات مــع العــملاء، والخدمــات الماليــة مثــل تحويــل الأمــوال، وتبديــل العــملات، وحســاب 
نســب الفائــدة والأربــاح، وتقديــر العوائــد المتوقعــة للاســتثمارات، بالإضافــة إلــى العديــد مــن 

العمليــات البنكيــة الأخــرى" )عيــاش وآخــرون، 2020(.

أهداف وخصائص التكنولوجيا المالية

تسعى التكنولوجيا المالية لتحقيق جملة من الأهداف وهي:

1 - تكلفــة أقــل: تهــدف التكنولوجيــا الماليــة إلــى تقليــل التكاليــف المرتبطــة بالخدمــات المالية، 
ممــا يتيــح لعــدد أكبــر مــن المســتخدمين، ســواء مــن الشــركات أو الأفــراد، الوصــول إلــى هــذه 
الخدمــات، لا ســيما لأولئــك الذيــن لا يتلقــون خدمــات مصرفيــة كافيــة )عبدالرضــا وآخــرون، 2020(.

2 - خصوصيــة أكبــر: تتميــز خدمــات ومنتجــات التكنولوجيــا الماليــة بأنهــا مصممــة وفقًًــا 
ــوات متنوعــة،  لاحتياجــات العــملاء، حيــث تختلــف احتياجــات كل بنــك عــن الأخــرى. ومــن خلال قن
يمكــن الوصــول إلــى هــذه الخدمــات بمــا يتناســب مــع تلــك الاحتياجــات )جازيــة ومحمــد، 2019(.
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3 - الســرعة وســهولة الاســتخدام: تعتمــد خدمــات ومنتجــات التكنولوجيــا الماليــة بشــكل 
رئيســي علــى التكنولوجيــا الحديثــة لإنجــاز الإجــراءات والعمليــات. وهــذا يســاهم فــي توفيــر خدمــات 

.))Almulla et al., 2021 أســرع وأكثــر دقــة، ممــا يعــزز مــن كفــاءة تجربــة المســتخدم

4 - الانتشــار: تتميــز خدمــات ومنتجــات التكنولوجيــا الماليــة بقدرتهــا علــى عبــور الحــدود 
الجغرافيــة، ممــا يعنــي أنهــا يمكــن أن تخــدم العــملاء مــن مختلــف أنحــاء العالــم، بغــض النظــر 

عــن مواقعهــم الجغرافيــة )جازيــة ومحمــد، 2019(.

5 - المقارنــة: تتيــح التكنولوجيــا الماليــة للعــملاء إمكانيــة مقارنــة العــروض مــن مختلــف 
الشــركات والبنــوك مــن حيــث الأســعار والخدمــات المقدمــة، ممــا يســاعدهم فــي اتخــاذ قــرارات 

ــة شــاملة )عبدالرضــا وآخــرون، 2020(. ــى مقارن ــة عل مدروســة ومبني

كما تتميز التكنولوجيا المالية بمجموعة من الخصائص تشمل:

1 - تعد الخدمات المالية البنكية من اهم مجالات تطبيق التكنولوجيا المالية )صابر، 2023(.

2 - لا يقتصــر تأثيــر التكنولوجيــا الماليــة علــى تقديــم الخدمــات الماليــة والبنكيــة ، بــل يمتــد 
ليشــمل الاســاليب الإداريــة ) صونيــا وعديلــة ، 2021(.

3 - توفيــر أو إنشــاء أو دعــم تقديــم المنتجــات أو العمليــات الماليــة، حيــث يشــمل ذلــك 
تقديــم منتجــات ماليــة جديــدة بشــكل مباشــر، أو إنشــاء عمليــات ماليــة جديــدة، أو دعــم وتحســين 

 )Authority, 2022(.   المنتجــات والعمليــات الماليــة الحالــي

4 - الاعتمــاد بشــكل كامــل أو جزئــي علــى تكنولوجيــا جديــدة أو ناشــئة، حيــث يجــب أن يكــون 
للابتــكار التكنولوجــي دور أساســي فــي الحــل المقــدم، حيــث يمكــن أن يعتمــد الحــل علــى تقنيــات 

جديــدة )صابــر، 2023(

ًـا، حيــث ينبغــي أن يقــدم الحــل شــيئًًا جديــدًًا  5 - أن يكــون جديــدًًا أو فريــدًًا أو يحــدث تغييــرًًا جذري�
ا للقطــاع المالــي؛ لا يكفــي مجــرد رقمنــة عمليــة قائمــة، بــل يجــب أن يتضمــن عنصــرًًا مــن  ومبتكــرًً

 )Authority, 2022( .الابتــكار والتفــرد يميــزه عــن الحلــول الســابقة

6 - توفيــر قيمــة مضافــة يمكــن تحديدهــا مــن خلال معالجــة مشــكلة أو تقديــم فوائــد 
للمســتهلكين أو القطــاع المالــي، لذلــك يجــب أن يــؤدي الحــل إلــى تقديــم قيمــة واضحــة ومحــددة، 
ســواء مــن خلال حــل مشــكلة معينــة أو جلــب فوائــد ملموســة للمســتهلكين أو القطــاع المالــي.

دوافع الاستثمار في التكنولوجيا المالية

تشــير الادبيــات المتعلقــة بالتكنولوجيــا الماليــة إلــى ان هنــاك عــدد مــن الدوافــع أدت إلــى 
))consumer international, 2017 نمــو التكنولوجيــا الماليــة وهــي

1 - التكنولوجيــا: يعــزى تطــور التكنولوجيــا الماليــة إلــى قانــون مور الــذي يوضح كيفية تضاعف 
قــوة معالجــة الحاســوب كل عاميــن، ممــا يــؤدي إلــى انخفــاض التكاليــف للمســتهلكين، بفضــل 
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هــذا النمــو، أصبحــت الهواتــف الذكيــة تتمتــع بقــوة معالجــة تقــارب أجهــزة الحاســوب العملاقــة 
فــي الثمانينــات بتكلفــة منخفضــة، ممــا جعــل الخدمــات التحليليــة التــي تتطلــب بيانــات كبيــرة متاحة 

للجميــع، ممــا ســاعد فــي انتشــار الهواتــف الذكيــة وازدهــار خدمــات التكنولوجيــا الماليــة.

2 - توقعــات العــملاء المتزايــدة: تعتمــد شــركات الاقتصــاد الرقمــي الناجحــة علــى نهــج 
يركــز علــى العــملاء، حيــث تــدرس احتياجاتهــم وتطــور تجربــة مســتخدم تواكــب هــذه الاحتياجــات، 
فمــع تزايــد اعتمــاد العــملاء علــى تجــارب رقميــة مثــل جوجــل وأمــازون وفيســبوك وآبــل، أصبحــوا 
يتوقعــون نفــس المســتوى مــن الخدمــات الماليــة، حيــث تســتفيد شــركات التكنولوجيــا الماليــة 
مــن الابتــكار لتوفيــر حلــول أفضــل، مــع ســهولة الوصــول وراحــة أكبــر، ممــا جعــل التركيــز علــى 

العــملاء أولويــة رئيســية.

3 - نمــو التجــارة الإلكترونيــة: ســاعدت المحافــظ الإلكترونيــة عبــر الهواتــف الذكيــة مثــل 
)WeChat, Alipay( علــى زيــادة الإنفــاق مــن قبــل المســتهلكين فــي الــدول التي تفتقر إلى حســابات 

مصرفيــة أو بطاقــات ائتمانيــة. )مليكــة وهــدى، 2022(.

ــة  ــة العالمي ــح بعــد الأزمــة المالي ــة: رغــم تشــديد اللوائ ــح التنظيمي ــرات فــي اللوائ 4 - التغي
2008، بــادرت العديــد مــن الــدول، مثــل لنــدن وســنغافورة وهونــغ كونــغ، بــإطلاق مبــادرات لتخفيــف 
القيــود علــى دخــول الشــركات الناشــئة فــي مجــال التكنولوجيــا الماليــة. مــن أبرز هــذه المبــادرات "بيئة 
الاختبــار" )Sandbox(، التــي تســمح للشــركات بتطويــر واختبــار منتجــات وخدمــات جديــدة، بالإضافــة 

.Puschmann, 2017 إلــى إنشــاء وحــدات تنظيميــة متخصصــة ودعــم مالــي لتشــجيع النمــو

5 -المؤسســات الداعمــة: ســاهمت المؤسســات والمعاهــد البحثية والتعليميــة والتدريبية، 
بالإضافــة إلــى الجمعيــات والمســرعات فــي مجــال التكنولوجيــا الماليــة، فــي تعزيــز انتشــار هــذه 

التكنولوجيــا وزيــادة تأثيرهــا. )عرقــوب، 2022(.

ــا الماليــة الإسلاميــة علــى أنهــا مزيــج  أمــا مــن ناحيــة البنــوك الإسلاميــة تعــرف التكنولوجي
مــن التمويــل والتكنولوجيــا، مــع التــزام تــام بمراعــاة الشــريعة الإسلاميــة. وتشــير إلــى الفــرق بينهــا 
وبيــن التكنولوجيــا الماليــة التقليديــة، حيــث تلتــزم بالتوجيهــات الشــرعية وتقــدم منتجــات وخدمــات 
ماليــة متوافقــة مــع أحــكام الشــريعة الإسلاميــة Jamaruddin & Markom, 2020((. كمــا قدمــت 
التكنولوجيــا الماليــة مزايــا للقطــاع البنكــي الإسلامــي مــن خلال تقليــل تكاليــف المنتجــات الماليــة، 
 Hasan et ممــا ســاعد فــي خفــض الأســعار التــي كانــت مرتفعــة مقارنــة بالمنتجــات التقليديــة

. al.,2020

كمــا أدى النمــو الكبيــر فــي التكنولوجيــا الماليــة إلــى خلــق تحديــات وفــرص للقطــاع البنكــي 
 Rabbani & Shahnawaz, الإسلامي. ومن الفرص التي توفرها التكنولوجيا المالية للبنوك الإسلامية

: 2020

1 - تقــدم شــركات التكنولوجيــا الماليــة الإسلاميــة مجموعــة متنوعة مــن الخدمات والمنتجات 
المالية المتطورة.



أثر الاستثمار في التكنولوجيا المالية في الأداء المالي في البنوك الإسلامية الأردنية 

172

2 - يمكن لشركات التكنولوجيا المالية الإسلامية دعم الشركات الناشئة بشكل فعال.

3 - تســاعد في تحســين الكفاءة التشــغيلية للخدمات المالية، مما يتيح للبنوك الإسلامية 
التقليديــة تقديــم خدمــات ماليــة بتكلفة أقل مــن خلال الرقمنة.

4 - توفر للعملاء مرونة في اختيار الاستفادة من الخدمات المالية التقليدية أو المبتكرة.

5 - يمكن ربطها بتقنيات مثل البلوكشــين والعملات المشــفرة، بالإضافة إلى المدفوعات 
العالمية.

مــع  لتوافقهــا  ا  نظــرًً والعــملاء بســهولة  المســتثمرين  ثقــة  اكتســاب  فــي  6 - تســاهم 
ضوابــط الشــريعة الإسلاميــة، فــضلًاً عــن شــفافيتها وســهولة اســتخدامها والوصــول إليهــا 

.)2022 ورابــح،  )نصيــرة 

ثانياًً: الأداء المالي

مفهوم الأداء المالي

ــه  ــى أن ــف الأداء عل ــى الهــدف المــراد تحقيقــه مــن وراءه. يمكــن تعري ــاءًً عل يُُعــرََّف الأداء بن
أنظمــة متقدمــة تجمــع بيــن وظائــف الإدارة لتحقيــق أهدافهــا الأساســية، وتســاهم فــي تســهيل 

العمليــات نحــو التغييــر )بــن ناصــر وآخــرون، 2023(.

يعبــر مفهــوم الأداء المالــي لــدى البنــوك الإسلاميــة عــن قدرتهــا علــى تحقيــق أهدافهــا، وخلــق 
قيمــة لأصحــاب المصالــح، وزيــادة القــدرة التنافســية. ويتأثــر هــذا الأداء بعوامــل محــددة مثــل 
الهيمنــة الســوقية، والنمــو الاقتصــادي، واللوائــح التنظيميــة )Azzabi & Lahrichi, 2023( لذلــك، يتم 
اســتخدام مؤشــرات ماليــة مناســبة لتحديــد نقــاط القــوة والضعــف فــي الأداء، ومقارنــة النتائــج مــع 

.)Jabbar, 2023 (الخطــط الموضوعــة لتحديــد الانحرافــات واتخــاذ التدابيــر اللازمــة لتصحيحهــا

أهداف وأهمية الأداء المالي في البنوك

تُُعــد عمليــة تقييــم الأداء بمثابــة بوصلــة توجــه المؤسســات نحــو تحقيــق أهدافهــا واتخــاذ 
القــرارات الاســتراتيجية المناســبة. مــن هنــا، تتعــدد أهــداف تقييــم الأداء فــي القطــاع البنكــي 

الإسلامــي، كمــا يلــي )عبــادة، 2007(:

1 - تحســين وتطويــر الأداء فــي البنــوك الإسلاميــة: يهــدف هــذا إلــى تحســين مســار البنــوك 
الإسلاميــة لضمــان تحقيــق الأهــداف التــي أُُسِِّسََــت مــن أجلهــا، مــع التأكيــد علــى اســتغلال الموارد 
الماليــة والبشــرية بشــكل كفــؤ، كمــا يشــمل ذلــك معالجــة الثغــرات التــي قــد تؤثــر علــى إنجــاز 

الأهــداف وضمــان أن جميــع المعــاملات المصرفيــة تتــم وفقًًــا للشــريعة الإسلاميــة.   

2 - قيــاس مــدى تحقيــق الأهــداف المحــددة: مــن خلال متابعــة العمــل بشــكل مســتمر، 
ســواء مــن الناحيــة الكميــة أو النوعيــة، باســتخدام التحليــل المنتظــم للبيانــات المتاحــة، يتــم تحديــد 

مــدى تحقيــق البنــوك لأهدافهــا.
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3 - تصحيــح الأخطــاء وتحســين الأداء: يتطلــب هــذا تقييــم أداء كل قســم مــن أقســام 
البنــك بشــكل دوري لتحديــد أســباب أي خلــل يحــدث، مــع الحــرص علــى تجنــب تكــرار هــذه الأخطــاء 

فــي المســتقبل.

4 - تقييــم الإجــراءات الماليــة والتشــغيلية: يشــمل هــذا تقييــم العمليــات الماليــة للبنــك 
وفحــص المخاطــر المرتبطــة بــكل عمليــة بنكيــة، ممــا يســاعد فــي اتخــاذ قــرارات دقيقــة ومبنيــة 

علــى معلومــات موثوقــة )غــذوان، 2020(.

أداء  تقييــم  ربــط  ذلــك مــن خلال  يتــم  الأهــداف:  فــي تحقيــق  الموظفيــن  - مشــاركة   5
ــة، تحســين جــودة الخدمــات، وتقليــل  ــادة الربحي الموظفيــن بمؤشــرات الأداء الرئيســية، مثــل زي
التكاليــف التشــغيلية. كمــا يتــم مقارنــة هــذه المؤشــرات مــع النتائــج المحققــة فــي الســنوات 

.)2018 )ســعودي،  الســابقة 

6 - تطويــر حلــول تتوافــق مــع الشــريعة الإسلاميــة: تهــدف هــذه العمليــة إلــى تقديــم 
حلــول عمليــة وعلميــة تراعــي الجوانــب الماليــة والاقتصاديــة للمصالــح الإسلاميــة، وذلــك مــن 

خلال دراســة شــاملة للبدائــل المتاحــة وتقييــم تكلفتهــا الفعليــة.

7 - دعــم اتخــاذ القــرارات الإداريــة: توفــر تقييمــات الأداء معلومــات مفيــدة للإدارة العليــا 
حــول أداء الفــروع والإدارات المختلفــة، ممــا يمكنهــا مــن رســم سياســات جديــدة، مثــل زيــادة 

الاســتثمارات فــي التكنولوجيــا أو تعديــل هيــكل الرواتــب أو تطويــر المنتجــات البنكيــة.

8 - تعزيــز الرقابــة البنكيــة: مــن خلال تقديــم بيانــات وإحصــاءات حــول نتائــج تقييــم الأداء 
إلــى الجهــات الرقابيــة، يتــم تعزيــز عمليــة الرقابــة البنكيــة وضمــان متابعــة الأنشــطة المصرفيــة 

ــة. ــر المطلوب ــزام بالمعايي والتأكــد مــن الالت

ــد كفــاءة البنــوك ومتابعــة تحقيــق أهدافهــا،  ــرة فــي تحدي ــي ذو أهميــة كبي يعــد الأداء المال
فمــن خلال تقييــم الأداء المالــي، يمكــن معرفــة الإيجابيــات والســلبيات وتحليــل أســبابها، ممــا 
يســاعد علــى تعزيــز الإيجابيــات وتقليــل الســلبيات لزيــادة مســتوى الأداء فــي المســتقبل. يمكــن 

تلخيــص أهميــة تقييــم الأداء المالــي للبنــوك كمــا يلــي )فرهــود، 2015(:

1 - مؤشــر لنجــاح البنــوك: يُُعتبــر تقييــم الأداء دلــيلًاً علــى نجــاح البنــوك فــي تحقيــق أهدافهــا 
بفعاليــة وكفــاءة، ممــا يعــزز الأداء البنكــي ويضمــن اســتمراريته.

2 - تحســين التخطيــط واتخــاذ القــرارات: يوفــر تقييــم الأداء معلومــات دقيقــة تســاعد فــي 
تحســين التخطيــط والرقابــة واتخــاذ القــرارات، ســواء علــى المســتوى الداخلــي أو فــي التعامــل مــع 

الأطــراف الخارجيــة.

3 - رصــد التقــدم الزمنــي: يســاعد تقييــم الأداء فــي تتبــع تقــدم البنــوك عبــر الزمــن مــن خلال 
مقارنــة النتائــج الماليــة مــع الســنوات الســابقة أو مــع منافســي القطــاع.
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4 - تحقيــق أعلــى عائــد بأقــل تكاليــف: يعكــس قــدرة البنــك علــى اســتغلال مــوارده الماليــة 
لتحقيــق أقصــى عائــد بأقــل التكاليــف عبــر تحليــل التدفقــات النقديــة.

5 - مراقبــة الســيولة والربحيــة: يُُســاهم فــي تقييــم الســيولة والربحيــة ونجــاح القــرارات 
الاســتثمارية مــع مراعــاة المخاطــر المحتملــة )الزبيــدي وعيــد الكاظــم، 2020(.

6 - تحقيــق النمــو الاقتصــادي: يعــزز النمــو الاقتصــادي بتجنــب الهــدر المالــي مــن خلال 
التنســيق بيــن الأنشــطة البنكيــة المختلفــة )حســين، 2020(.

7 - فهــم الظــروف الاقتصاديــة والماليــة: يســاعد التقييــم فــي فهــم الظــروف الاقتصاديــة 
والماليــة المؤثــرة علــى البنــوك )أشــويقى وآخــرون، 2023(.

ــة للبنــك، ممــا يعــزز الشــفافية  ــز الشــفافية والثقــة: يكشــف عــن الصحــة المالي 8 - تعزي
والثقــة بيــن البنــك وعملائــه والمســتثمرين.

الدراسات السابقة

الدراسات السابقة باللغة العربية:

ــة علــى الأداء  ــة الالكتروني ــر جــودة الخدمــات المصرفي دارســة ســندياني )2024(:"قيــاس أث
المالــي البنكــي: دراســة ميدانيــة علــى البنــك الإسلامــي الأردنــي".

هدفــت الدراســة إلــى قيــاس أثــر جــودة الخدمــات المصرفيــة الإلكترونيــة المتكونــة مــن 
)ســهوله الاســتخدام، والاســتجابة والأمــان، وتوفيــر الوقــت( على الأداء المالي والحصة الســوقية 
للبنــك، وتــم اســتخدام المنهــج الوصفــي و التحليلــي لتحقيــق أهــداف الدراســة، وذلــك بتوزيــع 
اســتبانة علــى عينــه عشــوائية مــن عــملاء البنــك بواقــع 350 اســتبانة، وتــم اســتخدام برنامــج 
ــي  ــر ايجاب ــاك أث ــى  ان هن ــت الدراســة إل ــات، وتوصل ــار الفرضي ــي )SPSS( فــي اختب ــل الاحصائ التحلي
لأبعــاد جــودة الخدمــات المصرفيــة الإلكترونيــة فــي الأداء المالــي وهنــاك أثر إيجابي فــي ابعاد جودة 
الخدمــات المصرفيــة الإلكترونيــة علــى الحصــة الســوقية للبنــك، و أوصــت الدراســة بتحســين 
كفــاءة الخدمــات وتقليــل الزمــن المســتغرق فــي إجــراء العمليــات المصرفيــة الإلكترونيــة مــن 

خلال تبســيط العمليــات او تطويــر أداء النظــام.

دارســة عقــل وآخــرون )2023(: "أثــر التكنولوجيــا الماليــة علــى الأداء المالــي للبنــوك: دراســة 
تطبيقيــة علــى البنــوك العاملــة فــي مصــر"

تهــدف الدراســة إلــى قيــاس أثــر التكنولوجيــا الماليــة علــى الأداء المالــي للبنــوك العاملــة 
فــي مصــر، وقــد تــم اســتخدام دراســة تطبيقيــة للتحقــق مــن هــدف هــذه الدراســة، شــملت عينــة 
مكونــة مــن 20 بنــكًًا فــي مصــر خلال الفتــرة مــن 2016 إلــى 2020، بإجمالــي 100 مشــاهدة، اعتمــدت 
الدراســة علــى بيانــات ثانويــة، منهــا التقاريــر والقوائــم الماليــة للبنــوك، وقواعد بيانــات البنك الدولي، 
وبيانــات سلاســل زمنيــة قطعيــة، وتــم اســتخدام الإجــراء الإحصائــي لتحليــل الارتبــاط لبييرســون، 
اعتمــادًًا علــى الحزمــة البرمجيــةSTATA( (، وتوصلــت النتائــج إلــى وجــود أثــر إيجابــي لأرصــدة بطاقــات 
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الائتمــان علــى معــدل العائــد علــى الأصــول، ومعــدل العائــد علــى حقــوق الملكيــة، بينمــا لــم يتضــح 
وجــود أثــر لقيمــة الأصــول التكنولوجيــة علــى هذيــن المعدليــن وبنــاء علــى نتائــج الدراســة، أوصــت 
مجــال  فــي  بالابتــكارات  البنــوك  واهتمــام   الماليــة،  بالتكنولوجيــا  الاهتمــام  بضــرورة  الدراســة 
التكنولوجيــا الماليــة، وتحســين البنيــة التحتيــة لتكنولوجيــا المعلومــات، وإجــراء حــملات توعيــة 

للعــملاء حــول أهميــة التكنولوجيــا الماليــة.

زيــد وآخــرون 2022(:"أثــر تطبيــق التكنولوجيــا الماليــة علــى ربحيــة القطــاع  دارســة )بــن 
)2022 )2010الــى  للفتــرة  قياســية  وإحصائيــة  تحليليــة  دراســة  بالجزائــر  المصرفــي 

هدفــت الدراســة للكشــف عــن واقــع تطبيــق خدمــات التكنولوجيــا الماليــة، ممثلــة بعــدد 
الصرافــات الآليــة لــكل 100 ألــف بالـــغ، وعــدد بطاقــات الدفــع البنكيــة المصــدرة فــي الجزائــر، وأثــره 
علــى ربحيــة القطــاع البنكــي فــي الجزائــر مقاســة بمعــدل العائــد علــى حقــوق الملكيــة، لبيانــات 
توصلــت   ،)2019-2010( الفتــرة  خلال  المتعــدد  الخطــي  الانحــدار  نمــوذج  باســتخدام  ســنوية، 
الدراســة إلــى وجــود أثــر معنــوي موجــب لمؤشــري التكنولوجيــا الماليــة علــى معــدل العائــد علــى 
حقــوق الملكيــة. واهــم مــا اوصــت بــه الدارســة ليتــم اســتفادة القطــاع المصرفــي فــي الجزائــر مــن 
مزايــا التكنولوجيــا الماليــة، انــه يجــب علــى الســلطات المعنيــة أن تولــي الاهتمــام بضــرورة تطويــر 

ــة الملائمــة. ــا المالي ــة وخدمــات التكنولوجي ــة التقني ــة التحتي ــر البني القطــاع المصرفــي وتوفي

دراســة ارشــيد )2017(: "اثــر الاســتثمار فــي التكنولوجيــا المعلومــات علــى الأداء المصــارف 
الإسلاميــة."

ــا المعلومــات )الاســتثمار  ــر الاســتثمار فــي تكنولوجي ــى التعــرف علــى أث هدفــت الدراســة إل
فــي الأجهــزة، والاســتثمار فــي البرمجيــات SW وعــدد أجهــزة الصــراف الآلــي( علــى أداء المصــارف 
الســعودية المدرجــة فــي الســوق المالــي، وفقــا لمقاييــس الأداء، والتــي تشــمل العائــد علــى 
الموجــودات، والعائــد علــى حقــوق الملكية،وقــد توصلــت الدراســة إلــى وجــود أثــر ايجابــي للاســتثمار 
ــات وعــدد أجهــزة  ــا المعلومــات )الاســتثمار فــي الأجهــزة، والاســتثمار فــي البرمجي فــي تكنولوجي
الصــراف الآلــي( علــى أداء المصــارف الســعودية، وفــي ضــوء النتائــج التــي تــم التوصــل إليها قدمت 
الدراســة عــدد مــن التوصيــات أهمهــا ضــرورة تكثيــف المصــارف بشــكل خاص والشــركات بشــكل 
عــام، مــن عمليــات الاســتثمار فــي مجــال تكنولوجيــا المعلومــات نظــرا لأهميتهــا فــي تحســين 

الخدمــات وزيــادة الأداء المالــي.

الدراسات السابقة باللغة الإنجليزية

 The impact of financial technology on“ بعنــوان:   )Al-Shouha et al,2024( دراســة 
.”bank performance in Arabian countries

َـة علــى الأداء المالــي لبنــوك الــدول  هدفــت الدارســة إلــى التعــرُُّف علــى أثــر التكنولوجيــا المالي�
العربية، ومجتمع الدراســة )الأردن، البحرين، الكويت، عُُمان، قطر، المملكة العربية الســعودية(، 
وكانــت عيِِّنــة الدراســة أربعيــن بنــكًًا مــن الــدول العربيــة، واعتمــد الباحثــون المنهــج الوصفــي 
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التحليلــي، باســتخدام الانحــدار الخطِِّــي المتعــدِِّد، ومعــاملات الارتبــاط، وتــمََّ تطبيــق المربعــات 
الصّّغــرى العاديََّــة، المربعــات الصّّغــرى لمرحلتيــن، وتــمََّ تحديــد التكنولوجيــا الماليََّــة، مــن خلال 
تكــرار ظهــور المصطلحــات الرقميََّــة فــي التقاريــر الســنوية؛ خلال الفتــرة مــن 2015-2022، وتــمََّ 
قيــاس ذلــك العائــد علــى الأصــول، والعائــد علــى حقــوق المُُلكيــة. وتوصََّلــت الدراســة إلــى أن هنــاك 
ا إيجابيًًّــا للتكنولوجيــا الماليََّــة علــى الأداء المالــي؛ المتمثلــة فــي )العائــد علــى الأصــول، والعائــد  أثــرًً
ــة فــي  ــا الماليََّ ــار التكنولوجي علــى حقــوق المُُلكيــة( للبنــوك العربيــة، وأوصــت الدراســة بدراســة آث
القطــاع المصرفــي المحلــي، وفحــص العوامــل المؤثــرة علــى اعتمــاد التكنولوجيــا، وأيضًًــا مقارنــة 

آثــار التحــوُُّل الرقمــي فــي صناعــة الخدمــات المصرفيََّــة بيــن الــدول الناميــة، والــدول المتقدِِّمــة.

 The Role of Fintech on Bank Risk-Taking: Mediating " :بعنوان )Sajid et al., 2023( دراسة
."Role of Bank’s Operating Efficiency

ناقشــت الدراســة تأثيــر منتجــات التكنولوجيــا الماليــة علــى البنــوك فــي ســلوك التعــرض 
للمخاطــر فــي ظــل الــدور الوســيط للكفــاء التشــغيلية، واســتخدمت الدارســة عينــة مــن 50 
مصرفــا مــن الهنــد، والصيــن، وباكســتان، وبنــغلادش خلال الفتــرة 2014 الــى 2021، وتوصلــت 
الدارســة إلــى أن منتجــات التكنولوجيــا الماليــة تعمــل علــى تقليــل مخاطــر البنــوك عــن طريــق تعزيز 
الكفــاءة التشــغيلية للبنــوك وتظهــر النتائــج تحليــل المســار علــى ان كفــاءة التشــغيل متوســطة 
بيــن منتجــات التكنولوجيــا الماليــة والمخاطــر المصرفيــة، وأهــم التوصيــات للدراســة هــو اســتخدام 
التكنولوجيــا الماليــة للتخفيــف مــن المخاطــر وتعمــل علــى زيــادة الكفــاءة التشــغيلية للبنــوك، 
وهــذا مــا يســتفاد فــي الدارســة الحاليــة المصروفــات لأجمالــي الدخــل كونــه مــن خلالهــا يتــم قياس 

الكفــاءة التشــغيلية للبنــوك.

 Financial Technology (Fintech) and Its Impact on":بعنــوان  )Siska, 2022( دارســة 
."Financial Performance of Islamic Banking

هــدف هــذا البحــث الــى دراســة كيفيــة تأثيــر خدمــات التكنولوجيــا الماليــة علــى الأداء المالــي 
ــم اســتخدام  ــة فــي بنــك ســاريا اندونيســيا، وت ــة، مــع دراســة حال ــة الإسلامي للخدمــات المصرفي
النســب الماليــة مثــل كفايــة رأس المــال ومعــدل العائــد علــى الأصــول ومعــدل العائــد فــي حقــوق 
ــى  ــل ال الملكيــة ومعــدل  المصروفــات التشــغيلية بالنســبة للدخــل التشــغيلي و معــدل التموي
الودائــع وهــي تمثــل المتغيــرات التابعــة، وأمــا المتغيــرات المســتقلة فيهــا الخدمــات التكنولوجيــا 
الماليــة وهــي خدمــة موبــل بنــك وانترنــت البنــك والرســائل القصيــرة والبنــك الناطــق. وتوصلــت 

لدارســة الــى أنــه يوجــد أثــر لتكنولوجيــا الماليــة علــى أداء المصــرف ســاريا الاندونيســيا.

 The Effect of Fintech on Bank's Performance:":بعنوان )Bashayreh & Abu Wadi, 2021(دراسة
."Jordan Case

هدفــت الدراســة لإظهــار أثــر التكنولوجيــا الماليــة علــى أداء البنــوك التجاريــة الاردنيــة  عددهــا 
ثلاثــة عشــر بنــك خلال الفتــرة )2012-2018( باســتخدام نمــاذج بانــل، واســتخدام معــدل العائد على 
حقــوق الملكيــة كمؤشــر لقيــاس الأداء المالــي وهــو متغيــر تابــع، وشــملت عوامــل التكنولوجيــا 
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الماليــة وهــي الخدمــات المصرفيــة عبــر الانترنــت وخدمــات الصــراف الآلــي وخدمــات عبــر الهاتــف) 
فــي حــال وجــود الخدمــة تأخــذ رقــم واحــد وفــي عــدم وجودهــا تأخــذ رقم صفــر( في البنــوك .وتوصلت 

الدراســة الــى وجــود اثــر ايجابــي للتكنولوجيــا الماليــة علــى اداء البنــوك الاردنيــة التجاريــة

ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة

تشــير الدراســات الســابقة إلــى وجــود اهتمــام واســع بمواضيــع البحــث ومتغيراتهــا، ويظهر 
ذلــك فــي تنــوع الدراســات التــي تناولتهــا، وتعــد هــذه الدراســة الحاليــة امتــدادًًا للدراســات الســابقة، 
ولكنهــا تتميــز بدراســة ولكنهــا تتميــز بدراســة الأثــر المباشــر بيــن المتغيــرات المســتقلة والتابعــة، 
ــل الاســتثمار فــي أجهــزة الصــراف  ــة )مث ــا المالي ــر الاســتثمار فــي التكنولوجي ــى تأثي حيــث تركــز عل
الآلــي، البرمجيــات والأنظمــة، أرصــدة البطاقــات الائتمانيــة( علــى الأداء المالــي للبنــوك الإسلاميــة 

الأردنيــة، مــن خلال مؤشــرات مثــل معــدل العائــد علــى الأصــول والعائــد علــى حقــوق الملكيــة.

مــن  تُُعــد  التــي  الأردنيــة،  الإسلاميــة  البنــوك  علــى  بتركيزهــا  أيضًًــا  الدراســة  هــذه  تتميــز 
القطاعــات الرائــدة فــي اســتخدام التقنيــات والتطبيقــات الذكية في الأنشــطة والعمليــات المالية، 
كمــا أن هــذا القطــاع كان مــن أوائــل مــن تبنــوا التكنولوجيــا الماليــة فــي تنفيــذ أعمالهــم المتعــددة، 
مــا يجعلــه محــور اهتمــام الإدارة وأصحــاب العلاقــة الذيــن يســعون إلــى تحســين العوائــد الماليــة 

بأقــل التكاليــف مــن خلال أفضــل التقنيــات المســتخدمة فــي هــذه البنــوك.

منهجية الدارسة والإجراءات 

يتنــاول هــذا الفصــل مــن الدراســة منهجيــة البحــث، حيــث يوضــح نــوع الدراســة وطبيعتهــا، 
بالإضافــة إلــى الاســتراتيجيات التــي تــم اتباعهــا لتحقيــق أهدافهــا والإجابــة علــى أســئلتها. كمــا 
يســتعرض مجتمــع الدراســة وعينتهــا، وطــرق قيــاس المتغيــرات المســتخدمة. علاوة على ذلك، 
يوضــح الطــرق التــي تــم اســتخدامها لجمــع البيانــات والأســاليب الإحصائيــة التــي تــم تطبيقهــا فــي 

تحليــل البيانــات والوصــول إلــى النتائــج.

مصادر جمع البيانات

أهــداف  لتحقيــق  اللازمــة  البيانــات  لجمــع  الثانويــة؛  المصــادر  علــى  الدراســة  إعتمــدت 
الدراســة النظريــة والميدانيــة؛ حيــث اســتخدمت الرســائل، والأطروحــات الجامعيــة، والأبحــاث في 
المــجلات، والدوريــات العلميــة المحكمــة، والكتــب، والمراجــع العلميــة التــي تطرََّقــت لمواضيــع 
الدراســة، ومتغيِِّراتهــا، وقــد تــمََّ الحصــول عليهــا مــن المكتبــات، والمواقــع الإلكترونيــة، ومراكــز 

الدراـسـات.

ــة الدراســة،  ــة عيِِّن ــر الســنوية الخاصََّــة بالبنــوك الإسلامي كمــا اســتخدمت الدراســة التقاري
والإفصاحــات، والإيضاحــات المتاحــة علــى المواقــع الإلكترونيــة للبنــوك عيِِّنــة الدراســة، ومركــز 
بقيــاس متغيِِّــرات  المتعلقــة  الماليــة  البيانــات  الماليــة، وبورصــة عمــان؛ لجمــع  الأوراق  إيــداع 

الدراســة، وللفتــرة )2013 – 2022(.
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مجتمع عينة الدراسة

تكــون مجتمــع الدراســة مــن البنــوك الممثلــة للقطــاع المصرفــي والمندرجــة تحــث مظلــة 
البنــك المركــزي الأردنــي وجمعيــة البنــوك الأردنيــة لعــام 2023. وقــد اشــتملت عينــة الدراســة 
علــى جميــع البنــوك الإسلاميــة الأردنيــة وعددهــا )3( بنــوك وهــي البنــك الإسلامــي وبنــك صفــو 

الإسلامــي والبنــك العربــي ىالإسلامــي.

 أسلوب معالجة البيانات إحصائياًً

نظــراًً لمــا تتمتــع بــه البنــوك الإسلاميــة العاملــة فــي الأردن من أهمية علــى الإقتصاد الأردني 
وتقديــم خدماتهــا لشــريحة كبيــرة مــن المجتمــع فقــد طبََّقــت الدراســة الأســاليب الإحصائيََّــة، 
والاســتدلاليََّة المتاحــة علــى برمجيــة SPSS، لمعالجــة، وتحليــل البيانــات، واختبــار الفرضيــات؛ والتــي 

تمثلــت فيمــا يأتــي: 

ــا، والقيمــة  ــة )المتوســط الحســابي، والوســيط، والقيمــة العلي مقاييــس النزعــة المركزي 	
الدنيــا(، ومقاييــس التشــتُُّت )الانحــراف المعيــاري(، لوصــف متغيِِّــرات الدراســة.

ــن )VIF(؛  ــم التباي ــاط بيرســون(، ومعامــل تضخُُّ ــاط الخطََّــي )معامــل الارتب معامــل الارتب 	
بيــن المتغيِِّــرات المســتقلة، والمتغيِِّــر المعــدََّل.   Multicolinearity لاختبــار الارتبــاط المتعــدِِّد

تحليل الانحدار الخطِِّي المتعدِِّد لاختبار أثر المتغيِِّرات المستقلة في المتغيِِّرات التابعة.  	

نماذج الدراسة رياضيا

تم قياس الأداء المالي للبنوك الإسلامية الأردنية بالمؤشرات الآتية:

معــدََّل العائــد علــى الأصــول )ROA(؛ والــذي يمثــل النســبة المئويــة لصافــي الربــح بعــد  	
الآتــية: بالصيــغة  ـَب  ويُُحـسَ  ،t الســنة  فــي   i للبنــك  الأصــول  إجمالــي  إلــى  الضريبــة، 

 100%×)الضريبة بعد الربح صافي(/)الأصول إجمالي(=الأصول العائد معدََّل

معــدََّل العائــد علــى حقــوق المُُلكيََّــة )ROE(؛ والــذي يمثــل النســبة المئويــة لصافــي الربــح  	
بعــد الضريبــة، إلــى إجمالــي حقــوق المســاهمين للبنــك i فــي الســنة t، ويُُحسََــب بالصيغــة الآتيــة: 

حقــوق  إجمالي(=المُُلكيََّــة  حقــوق  صافي(/)المســاهمين  الربــح  بعــد  100%×)الضريبــة   
العائــد معــدََّل

تــم قيــاس الاســتثمار بالتكنولوجيــا الماليــة مــن خلال الأبعــاد الآتيــة )الاســتثمار فــي أجهــزة  	
الصرافــات الآليــة، الاســتثمار فــي البطاقــات الائتمانيــة، والاســتثمار فــي البرمجيــات والأنظمــة(، 
وقــد تــم قيــاس هــذه الأبعــاد مــن خلال حجــم المبالــغ المســتثمرة فــي شــراء أجهــزة الصرافــات 
الاليــة، وحجــم المبالــغ المســتثمرة فــي شــراء البرمجيــات والأنظمــة، وحجــم المبالــغ المتحصلــة 
مــن الاســتثمار فــي البطاقــات الائتمانيــة مــن مجمــوع العمــولات وحجــم التمــويلات، والمفصــح 

عنهــا فــي التقاريــر الســنوية للبنــوك الإسلاميــة الأردنيــة خلال فتــرة الدراســة.
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فترة الدراسة

تمت الدراسة خلا الفترة الممتدََّة من عام 2013 إلى عام 2022.

محددات الدراسة

تمثلــت صعوبــات الدارســة فيمــا واجهــة الباحــث مــن محــددات متعلقــة فــي جمــع البيانــات، 
حيــث كل بنــك يعتمــد علــى طريقــة مختلفــة عــن البنــوك الأخرى في الإفصــاح عن البيانــات المالية، 
ممــا أدى الــى الاعتمــاد علــى النشــرات الرســمية فــي جمــع البيانــات بالإضافــة للقوائــم الماليــة لــكل 
ــر المســتقل  ــدرة المراجــع وخاصــة كتــب باللغــة العربيــة فــي المتغي ــى ن بنــك، بالإضافــة أيضــا ال
)الاســتثمار في التكنولوجيا المالية(، ولذلك تم الاعتماد في الدارســة على اســتعراض ومناقشــة 

لأبحــاث ودارســات منشــورة فــي مــجلات العليمــة المختصــة فــي هــذا الموضــوع.

الاحصاء الوصفي لمتغيرات أنموذج الدراسة

اولًاً:  نتائج الاحصاء الوصفي للمتغير المستقل ) التكنولوجيا المالية(  

اشــتملت أبعــاد التكنولوجيــا الماليــة علــى كل مــن )الاســتثمار فــي أجهــزة الصرافــات الآليــة، 
الاســتثمار فــي البطاقــات الائتمانيــة، الاســتثمار فــي البرمجيــات والأنظمــة(، وقــد تــم قيــاس هــذه 
الأبعــاد بالاعتمــاد علــى البيانــات الماليــة المتعلقــة بالبنــوك الإسلاميــة الأردنيــة عينــة الدراســة 

وللفتــرة )2013-2022(، وكانــت النتائــج علــى النحــو الآتــي: 

الاستثمار في أجهزة الصرافات الآلية

جدول )1(: النتائج الإحصائية الوصفية للاستثمار في أجهزة الصرافات الآلية خلال فترة الدراسة

الاستثمار في أجهزة الصرافات الآليةالمقياس

2,547,833المتوسط الحسابي

1,690,000الوسيط

6,816,000أعلى قيمة

361,000أدنى قيمة

يشــير الجــدول )1( إلــى أن المتوســط الحســابي لبعــد )الاســتثمار فــي أجهــزة الصرافــات 
الآليــة( فــي البنــوك الإسلاميــة الأردنيــة وللفتــرة )2013-2022( قــد بلــغ )2,547,833( مليــون دينــار، 
وبوســيط حســابي )1,690,000( مليــون دينــار، وانحــراف معيــاري )1,725,758( مليون دينار، وبلغت 
ــى قيمــة  ــن بلغــت أدن ــار، فــي حي ــون دين ــرة )6,816,000( ملي ــم تســجيلها خلال الفت ــى قيمــة ت أعل
)361,000( ألــف دينــار. وتشــير القيــم الاحصائيــة إلــى وجــود اخــتلاف فــي الاســتثمار فــي أجهــزة 
الصرافــات الآليــة بيــن البنــوك الإسلاميــة الأردنيــة للفتــرة )2013-2022(، والــذي قــد يعــود لاخــتلاف 
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حجــم الطلــب علــى الخدمــات الماليــة ومــدى اســتخدام العــملاء لأجهــزة الصــراف الآلــي، واخــتلاف 
عــدد فروعهــا ونقاطهــا الخدميــة.  

2 - الاستثمار في البطاقات الائتمانية

جدول )2(: النتائج الإحصائية الوصفية للاستثمار في البطاقات الائتمانية خلال فترة الدراسة

الاستثمار في البطاقات الائتمانيةالمقياس

12,501,616المتوسط الحسابي

5,511,821الوسيط

57,875,447أعلى قيمة

1,288,112أدنى قيمة

يشــير الجــدول )2( إلــى أن المتوســط الحســابي لبعــد )الاســتثمار فــي البطاقــات الائتمانيــة( 
دينــار،  مليــون   )12,501,616( بلــغ  قــد   )2022-2013( وللفتــرة  الأردنيــة  الإسلاميــة  البنــوك  فــي 
دينــار،  مليــون   )16,781,953( معيــاري  وانحــراف  دينــار،  مليــون   )5,511,821( حســابي  وبوســيط 
وبلغــت أعلــى قيمــة تــم تســجيلها خلال الفتــرة )57,875,447( مليــون دينــار، فــي حيــن بلغــت أدنــى 
ــار. وتشــير القيــم الاحصائيــة إلــى وجــود اخــتلاف فــي حجــم الطلــب  قيمــة )1,288,112( مليــون دين

علــى البطاقــات الائتمانيــة، والسياســات التســويق والترويــج لبرامــج بطاقــات الائتمــان. 

3 - الاستثمار في البرمجيات والأنظمة

جدول )3(: النتائج الإحصائية الوصفية للاستثمار في البرمجيات والأنظمة خلال فترة الدراسة

الاستثمار في البرمجيات والأنظمةالمقياس

1,938,399المتوسط الحسابي

1,652,669الوسيط

7,058,271أعلى قيمة

277,636أدنى قيمة

يشــير الجــدول )3( إلــى أن المتوســط الحســابي لبعــد )الاســتثمار في البرمجيــات والأنظمة( 
فــي البنــوك الإسلاميــة الأردنيــة وللفتــرة )2013-2022( قد بلغ )1,938,399( مليون دينار، وبوســيط 
حســابي )1,652,669( مليــون دينــار، وانحــراف معيــاري )1,304,357( مليــون دينــار، وبلغــت أعلــى 
قيمــة تــم تســجيلها خلال الفتــرة )7,058,271( مليــون دينــار، فــي حيــن بلغــت أدنــى قيمــة )277,636( 
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ألــف دينــار. وتشــير القيــم الاحصائيــة إلــى وجــود اخــتلاف فــي الاســتثمار فــي البرمجيــات والأنظمــة 
بيــن البنــوك الإسلاميــة الأردنيــة للفتــرة )2013-2022(، والــذي قــد يعــود لاخــتلاف السياســات 
الاســتثمارية فــي البرمجيــات والأنظمــة والميزانيــات المتاحــة لهــذا النــوع مــن الاســتثمار، واخــتلاف 

احتياـجـات البـنـوك الإسلامـيـة للأنظـمـة التقنـيـة والبرمجـيـات.  

ثانياًً: نتائج الاحصاء الوصفي للمتغير التابع )الأداء المالي( 

اشــتملت أبعــاد الأداء المالــي علــى كل مــن )العائــد علــى الأصــول، العائــد علــى حقــوق 
النحــو الآتــي: النتائــج علــى  الملكيــة(، وكانــت 

1 - العائد على الأصول 

جدول )4(: النتائج الإحصائية الوصفية للعائد على الأصول خلال فترة الدراسة

العائد على الأصولالمقياس

0.010المتوسط الحسابي

0.011الوسيط

0.004الانحراف المعياري

0.015أعلى قيمة

0.003أدنى قيمة

يشــير الجــدول )4( إلــى أن المتوســط الحســابي للعائــد علــى الأصــول فــي البنــوك الإسلاميــة 
الأردنيــة وللفتــرة )2013-2022( قــد بلــغ )0.010(، وبوســيط حســابي )0.011(، وانحــراف معيــاري 
)0.004(، وبلغــت أعلــى قيمــة تــم تســجيلها خلال الفتــرة )0.015(، فــي حيــن بلغــت أدنــى قيمــة 
)0.003(. وتشير القيم الاحصائية إلى وجود اختلاف في العائد على الأصول بين البنوك الإسلامية 
الأردنيــة للفتــرة )2013-2022(، والــذي قــد يعــزى لاخــتلاف نوعيــة الأصــول التــي تمتلكهــا البنــوك 

الإسلاميــة وتديرهــا، واخــتلاف اســتراتيجياتها الاســتثمارية وكفــاءة وفعاليــة إدارتهــا لأصولهــا. 

2 - العائد على حقوق الملكية

جدول )5(: النتائج الإحصائية الوصفية للعائد على حقوق الملكية خلال فترة الدراسة

العائد على حقوق الملكيةالمقياس

0.109المتوسط الحسابي

0.122الوسيط

0.048الانحراف المعياري
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0.177أعلى قيمة

0.011أدنى قيمة

ــوك  ــة فــي البن ــى حقــوق الملكي ــد عل ــى أن المتوســط الحســابي للعائ يشــير الجــدول )5( إل
الإسلاميــة الأردنيــة وللفتــرة )2013-2022( قــد بلــغ )0.109(، وبوســيط حســابي )0.122(، وانحــراف 
معيــاري )0.048(، وبلغــت أعلــى قيمــة تــم تســجيلها خلال الفتــرة )0.177(، فــي حيــن بلغــت أدنــى 
قيمــة )0.011(. وتشــير القيــم الاحصائيــة إلــى وجــود اخــتلاف فــي العائــد علــى حقــوق الملكيــة بيــن 
الاســتراتيجيات  يعــزى لاخــتلاف  قــد  والــذي  للفتــرة )2022-2013(،  الأردنيــة  البنــوك الإسلاميــة 
الاســتثمارية وتََركــز المخاطــر فيهــا، واخــتلاف كفــاءة الإدارة فــي اســتثمار أمــوال المســاهمين 

ــاح.   ــدة للأرب وتشــغيلها فــي الأنشــطة والعمليــات المول

اختبار الفرضيات الدارسة

H0 نتائج اختبار الفرضية الرئيسة

"لا يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى معنويــة )α( 0.05 ≥ للتكنولوجيــا الماليــة 
بدلالــة أبعادهــا المتمثلــة فــي )الاســتثمار فــي أجهــزة الصرافــات الآليــة، الاســتثمار فــي البطاقــات 
الائتمانيــة، الاســتثمار فــي البرمجيــات والأنظمة( في مؤشــرات الأداء المالــي )العائد على الأصول، 
العائــد علــى حقــوق الملكيــة( فــي البنــوك الإسلاميــة الأردنيــة. وقــد تــم اختبــار هــذه الفرضيــة مــن 
خلال اختبــار الفرضيــات المتفرعــة عنهــا وباســتخدام تحليــل الإنحــدار المتعــدد، وعلــى النحــو التالــي:

H01 نتائج اختبار الفرضية الفرعية الأولى

الماليــة  للتكنولوجيــا   ≤ α( 0.05( أثــر ذو دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى معنويــة لا يوجــد 
بدلالــة أبعادهــا المتمثلــة فــي )الاســتثمار فــي أجهــزة الصرافــات الآليــة، الاســتثمار فــي البطاقــات 
ــوك  ــى الأصــول فــي البن ــد عل ــات والأنظمــة( فــي معــدل العائ ــة، الاســتثمار فــي البرمجي الائتماني

الإسلاميــة الأردنيــة.

H01 للفرضية الفرعية الأولى ANOVA جدول )6(: ملخص النموذج وتحليل التباين

 المتغير
التابع

ANOVAتحليل التباين ملخص النموذج

معامل 
R2 التحديد

معامل التحديد

 Adjusted المعدل
R2

 الخطأ المعياري
للنموذج

 F قيمة
Sig (F)المحسوبة

 العائد على
0.7880.7640.00232.2790.000الأصول
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 F =( المحســوبة والتــي بلغــت F معنويــة النمــوذج، وذلــك وفقــاًً لقيمــة )أظهــر الجــدول )6
32.279( وبمســتوى دلالــة )SigF=0.000( وهــو أقــل مــن 0.05، كمــا وقــد أشــارت قيمــة معامــل 
التحديــد )التفســير( )R2=0.788( إلــى أن مــا نســبته )%78.8( مــن التبايــن )التغيــر( فــي )العائــد 
علــى الأصــول( يمكــن تفســيرها مــن خلال التبايــن فــي المتغيــرات المســتقلة، مــع بقــاء أي عوامــل 

اخــرى ثابتــة. وفيمــا يلــي عــرض جــدول قيــم معــاملات الانحــدار، ومعنويــة كل منهــا.

 H01جدول )7(: معاملات الانحدار للفرضية الفرعية الأولى

معاملات الانحدار

المعاملات المتغيرات المستقلة
)B(

 الخطأ
المعياري

 T قيمة
Sig (T)المحسوبة

0.005.00109.4800.000الاستثمار في أجهزة الصرافات الآلية

0.001.00002.0390.052الاستثمار في البطاقات الائتمانية

0.004.00106.1970.000الاستثمار في البرمجيات والأنظمة

0.007.01100.5950.557ثابت الانحدار

يشــير جــدول المعــاملات إلــى أن قيمــة B عنــد )الاســتثمار فــي أجهــزة الصرافــات الآليــة( قــد 
بلغــت )0.005( وأن قيمــة t عنــده هــي )9.480(، وبمســتوى دلالــة )Sig=0.000(، ممــا يشــير إلــى 
ــر هــذا البعــد معنــوي. أمــا قيمــة B عنــد )الاســتثمار فــي البطاقــات الائتمانيــة( فقــد بلغــت  أن أث
ــر  ــى أن أث ــة )Sig=0.052(، ممــا يشــير إل )0.001( وأن قيمــة t عنــده هــي )2.039(، وبمســتوى دلال
هــذا البعــد غيــر معنــوي. وقــد بلغــت قيمــة B عنــد )الاســتثمار فــي البرمجيــات والأنظمــة( )0.004( 
وقيمــة t عنــده هــي )6.197(، وبمســتوى دلالــة )Sig=0.000(، ممــا يشــير إلــى أن أثــر هــذا البعــد 
معنــوي. وعليــه نرفــض الفرضيــة الفرعيــة العدميــة الأولــى، ونقبــل الفرضيــة البديلــة والتــي نصهــا:

"يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى معنويــة )α( 0.05 ≥ للتكنولوجيــا الماليــة بدلالــة 
البطاقــات  فــي  الاســتثمار  الآليــة،  الصرافــات  أجهــزة  فــي  )الاســتثمار  فــي  المتمثلــة  أبعادهــا 
ــوك  ــى الأصــول فــي البن ــد عل ــات والأنظمــة( فــي معــدل العائ ــة، الاســتثمار فــي البرمجي الائتماني

الإسلاميــة الأردنيــة"

H02 نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثانية

"لا يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى معنويــة )α( 0.05 ≥ للتكنولوجيــا الماليــة 
بدلالــة أبعادهــا المتمثلــة فــي )الاســتثمار فــي أجهــزة الصرافــات الآليــة، الاســتثمار فــي البطاقــات 
الائتمانيــة، الاســتثمار فــي البرمجيــات والأنظمــة( فــي معــدل العائــد علــى حقــوق الملكيــة فــي 

البنــوك الإسلاميــة الأردنيــة".
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H02 للفرضية الفرعية الثانية ANOVA جدول )8(: ملخص النموذج وتحليل التباين

المتغير التابع

ANOVAتحليل التباين ملخص النموذج

 معامل
R2التحديد 

معامل التحديد

Adjusted R2المعدل 

 الخطأ المعياري
للنموذج

 Fقيمة 
Sig (F)المحسوبة

 العائد على
0.7110.6780.02721.3310.000حقوق الملكية

 F =( المحســوبة والتــي بلغــت F معنويــة النمــوذج، وذلــك وفقــاًً لقيمــة )أظهــر الجــدول )8
21.331( وبمســتوى دلالــة )SigF=0.000( وهــو أقــل مــن 0.05، كمــا وقــد أشــارت قيمــة معامــل 
التحديــد )التفســير( )R2=0.711( إلــى أن مــا نســبته )%71.1( مــن التبايــن )التغيــر( فــي )العائــد علــى 
حقــوق الملكيــة( يمكــن تفســيرها مــن خلال التبايــن فــي المتغيــرات المســتقلة، مــع بقــاء أي 

عوامــل اخــرى ثابتــة. وفيمــا يلــي عــرض جــدول قيــم معــاملات الانحــدار، ومعنويــة كل منهــا.

H02جدول )9(: معاملات الانحدار للفرضية الفرعية الثانية

معاملات الانحدار

المعاملات المتغيرات المستقلة
)B(

 الخطأ
المعياري

 T قيمة
Sig (T)المحسوبة

0.0690.0097.8220.000الاستثمار في أجهزة الصرافات الآلية

0.0120.0052.3780.025الاستثمار في البطاقات الائتمانية

0.0610.0115.4500.000الاستثمار في البرمجيات والأنظمة

0.1770.1711.0330.311ثابت الانحدار

يشــير جــدول المعــاملات إلــى أن قيمــة B عنــد )الاســتثمار فــي أجهــزة الصرافــات الآليــة( قــد 
بلغــت )0.069( وأن قيمــة t عنــده هــي )7.822(، وبمســتوى دلالــة )Sig=0.000(، ممــا يشــير إلــى 
ــر هــذا البعــد معنــوي. أمــا قيمــة B عنــد )الاســتثمار فــي البطاقــات الائتمانيــة( فقــد بلغــت  أن أث
)0.012( وأن قيمــة t عنــده هــي )2.378(، وبمســتوى دلالــة )Sig=0.025(، ممــا يشــير إلــى أن أثــر 
هــذا البعــد معنــوي. وقــد بلغــت قيمــة B عنــد )الاســتثمار فــي البرمجيــات والأنظمــة( )0.061( 
ــر هــذا البعــد  ــى أن أث ــة )Sig=0.000(، ممــا يشــير إل وقيمــة t عنــده هــي )5.450(، وبمســتوى دلال
معنــوي. وعليــه نرفــض الفرضيــة العدميــة الفرعيــة الثانيــة، ونقبــل الفرضيــة البديلــة والتــي نصهــا:
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ــة  ــة بدلال ــا المالي ــة α 0.05 ≥ للتكنولوجي ــد مســتوى معنوي ــة عن ــة إحصائي ــر ذو دلال "يوجــد أث
البطاقــات  فــي  الاســتثمار  الآليــة،  الصرافــات  أجهــزة  فــي  )الاســتثمار  فــي  المتمثلــة  أبعادهــا 
الائتمانيــة، الاســتثمار فــي البرمجيــات والأنظمــة( فــي معــدل العائــد علــى حقــوق الملكيــة فــي 

البنــوك الإسلاميــة الأردنيــة"

النتائج

أشــارت نتائــج الدراســة إلــى وجــود تأثيــر معنــوي وإيجابــي للتكنولوجيــا الماليــة بدلالــة أبعادهــا 
المتمثلــة فــي )الاســتثمار فــي أجهــزة الصرافــات الآليــة، الاســتثمار فــي البطاقــات الائتمانيــة، 
ــد علــى الأصــول،  ــي بأبعــاده )معــدل العائ ــات والأنظمــة( فــي الأداء المال الاســتثمار فــي البرمجي
معــدل العائــد علــى حقــوق الملكيــة( فــي البنــوك الإسلاميــة الأردنيــة. ويمكــن توضيحهــا كمــا يلــي: 

1.  وجــود تأثيــر معنــوي وإيجابــي للتكنولوجيــا الماليــة بدلالــة أبعادها المتمثلة في )الاســتثمار 
فــي أجهــزة الصرافــات الآليــة، الاســتثمار فــي البطاقــات الائتمانيــة، الاســتثمار فــي البرمجيــات 

والأنظمــة( فــي معــدل العائــد علــى الأصــول فــي البنــوك الإسلاميــة الأردنيــة. 

يشــير وجــود هــذا الأثــر إلــى دور التكنولوجيــا الماليــة فــي تحســين وزيــادة معــدل العائــد علــى 
الأصــول فــي البنــوك الإسلاميــة الأردنيــة مــن خلال تعزيــز كفــاءة العمليــات المصرفيــة وتقليــص 
التكاليــف التشــغيلية، تســاهم التكنولوجيــا الماليــة عبــر الاســتثمار فــي أجهــزة الصــراف الآلــي 
فــي تحســين الكفــاءة التشــغيلية للبنــك وتقليــل تكاليــف تقديــم الخدمــات للعــملاء، ممــا يعــزز 
فعاليــة اســتخدام الأصــول ويزيــد مــن العوائــد، كمــا أن الاســتثمار فــي البطاقــات الائتمانيــة يعــزز 
قــدرة البنــك علــى تقديــم خدمــات دفــع متطــورة ومريحــة للعــملاء، ممــا يزيــد مــن اســتخدامهم 
لهــذه البطاقــات ويــؤدي إلــى توليــد رســوم إضافيــة مــن العمــولات المســتحقة، ممــا يعــزز إيــرادات 
البنــك ويزيــد مــن معــدل العائــد علــى الأصــول، علاوة علــى ذلــك، يســاعد الاســتثمار فــي البرمجيــات 
والأنظمــة البنــك فــي تحســين إدارة المخاطــر وتحليــل البيانــات بكفــاءة، ممــا يقلــل الأخطــاء 
ــي تحســين كفــاءة الأصــول  ــة أفضــل، وبالتال ــى اتخــاذ قــرارات مالي التشــغيلية ويعــزز القــدرة عل
وزيــادة قدرتهــا علــى توليــد العوائــد. وقــد إتفقــت نتائــج الدراســة مــه دراســة كل من )عقــل وآخرون 

 .)Siska, 2022 ؛AL- Shouha et al, 2024 2023(؛ ســندياني، )2024(؛ ارشــيد، 2017؛(

2.  وجــود تأثيــر معنــوي وإيجابــي للتكنولوجيــا الماليــة بدلالة أبعادها المتمثلة في )الاســتثمار 
فــي أجهــزة الصرافــات الآليــة، الاســتثمار فــي البطاقــات الائتمانيــة، الاســتثمار فــي البرمجيــات 

والأنظمــة( فــي معــدل العائــد علــى حقــوق الملكيــة فــي البنــوك الإسلاميــة الأردنيــة.

يشــير وجــود هــذا الأثــر إلــى أن التكنولوجيــا الماليــة تســاهم بشــكل فعــال فــي تحقيــق قيمــة 
مضافــة للمســاهمين وزيــادة الكفــاءة الماليــة للبنــك، فاســتثمار البنــك فــي أجهــزة الصــراف الآلــي 
يســاعد فــي تقليــص التكاليــف التشــغيلية، بينمــا يزيــد مــن تنــوع وحجــم الخدمــات المصرفيــة 
ــرادات، كمــا أن الاســتثمار فــي البطاقــات الائتمانيــة يســاهم فــي تنويــع  المقدمــة، ممــا يعــزز الإي
مصادر الإيرادات من خلال العمولات والرسوم المفروضة، في حين أن الاستثمار في البرمجيات 
والأنظمــة يعمــل علــى تحســين الإدارة الماليــة وزيــادة كفاءتهــا فــي مراقبــة وإدارة المخاطــر، ممــا 
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ــرادات المتولــدة مــن هــذه الاســتثمارات تســاهم  ــاح والإي ــي، فــإن الأرب يعــزز ربحيــة البنــك. وبالتال
فــي تحســين العائــد علــى حقــوق الملكيــة للبنــك. وقــد إتفقــت نتائــج الدراســة مــه دراســة كل مــن 
.)Siska, 2022 ؛AL- Shouha et al, 2024 عقل وآخرون )2023(؛ ســندياني، )2024(؛ ارشــيد، 2017؛(

التوصيات

بناءًً على النتائج التي تم التوصل إليها، توصي الدراسة بما يلي:

1 - تشــجيع البنــوك الإسلاميــة الأردنيــة علــى إقامــة تحالفــات مــع شــركات التكنولوجيــا 
الماليــة لتطويــر حلــول مبتكــرة، مثــل تطبيقــات الدفــع الرقميــة والخدمــات المصرفية عبــر الهاتف.

2 - تبنــي البنــوك الإسلاميــة الأردنيــة اســتراتيجيات تعزيــز التحــول الرقمــي مــن خلال تطويــر 
منصــات مصرفيــة رقميــة تلبــي احتياجــات العــملاء وتطبيــق تقنيــات الــذكاء الاصطناعي لتحســين 

الأداء المالــي.

3 - تطويــر بطاقــات ائتمانيــة متوافقــة مــع الشــريعة الإسلاميــة، مثــل بطاقــات المرابحــة 
والمدفوعــة مســبقاًً، لتلبيــة احتياجــات العــملاء.

4 - إجــراء تحديثــات دوريــة علــى الأنظمــة المصرفيــة الأساســية للبنــوك الإسلاميــة الأردنيــة 
لضمــان ســرعة وكفــاءة إتمــام المعــاملات المصرفيــة.
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