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Abstract

In a very competitive business arena, organizations seek to adopt novel mar-
keting strategies to reach vary segments of customers. This study examines the im-
pact of innovation characteristics on e-marketing strategies among small and medi-
um-sized enterprises (SMEs) in Jordan’s food industry. Innovation is an independent 
variable, represented by originality, flexibility, and fluency, while e-marketing strate-
gies represent social media, search engine marketing, and email marketing, serve as 
the dependent variable.

The sample included 83 managers from food-sector SMEs, selected through 
stratified random sampling. A descriptive analytical approach was adopted, and a 
questionnaire was used to collect data. Multiple regression, means, standard devia-
tions, and correlation tests were applied to analyze the results. The study revealed 
high perceived importance of innovation features among respondents and con-
firmed a statistically significant effect of innovation on e-marketing strategies. The 
research recommends fostering innovation culture within SMEs in food sector and 
supporting employees’ innovative abilities. It also highlights theoretical and practi-
cal implications and suggests future research directions to explore additional vari-
ables not addressed in this study.
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الملخص

ان المنافسة الشديدة في اسواق الاعمال والتغيرات المستمرة فيها، تشكل ضغطاًً 
خلالها  من  تستطيع  جديدة  تسويقية  استراتيجيات  لتبني  المنظمات  على  جديداًً  اضافياًً 
الوصول الى شرائح الزبائن المتعددة. من اجل ذلك فان هذه الدراسة تسعى الى التعرف على 
دور خصائص الإبداع في الاستراتيجيات التسويقية الإلكترونية للشركات الغذائية الصغيرة 
والمتوسطة في الأردن. فقد قام  الباحثان بدراسة الإبداع كمتغير مستقل بخصائصه الثلاث: 
الأصالة، والمرونة، والطلاقة، في حين مثلت الاستراتيجيات التسويقية الإلكترونية المتغير 

التابع بأبعادها: وسائل التواصل الاجتماعي، ومحركات البحث، والبريد الإلكتروني..

تكونت عينة الدراسة من )83( مديرًًا في هذه الشركات، وتم اختيار العينة وفق العينة 
العشوائية الطبقية، من اجل تحقيق اهداف البحث، واعتمد الباحثان المنهج الوصفي التحليلي، 
المتعدد،  الانحدار  مثل  إحصائية  أساليب  عدة  واستخدما  البيانات،  لجمع  استبانة  وأعدّّا 
والمتوسطات الحسابية، والانحراف المعياري، ومعامل الارتباط. أظهرت النتائج ارتفاعًًا في 
أثر ذي  التسويقية الإلكترونية كذلك، ووجود  أهمية خصائص الإبداع وأبعاد الاستراتيجيات 
دلالة إحصائية لهذه الخصائص على تلك الاستراتيجيات. وأوصى البحث بنشر ثقافة الإبداع 
داخل المنظمات وتشجيع الموظفين المبدعين ماديًًا ومعنويًًا، إضافة إلى فتح آفاق لبحوث 

مستقبلية وتطبيقات عملية تتناول متغيرات جديدة لم يتم دراستها.

الألكترونية،  التسويقية  الأستراتيجيات  الإبداع،  خصائص  المفتاحية:  الكلمات 
المؤسسات المتوسطة والصغيرة، الاردن.
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المقدمة

ان زيــادة التنافــس بيــن منظمــات الأعمــال والتطــورات المتســارعة فــي المجــالات الخدميــة 
والصناعيــة والتكنولوجيــة يضــع علــى المؤسســات الخاصــة تحديــاًً جديــداًً مــن اجــل البقــاء فــي 
بيئــة تنافســية حــادة تتســم بالتغيــر المســتمر وتتطلــب ابداعــاًً مختلفــاًً. وتختلــف الشــركات فــي 
اســتجابتها لهــذه التحديــات طبقــاًً للســياق العــام ووفقــاًً لمواردهــا وحجمهــا، ولعــل المنظمــات 
المتوســطة والصغيــرة، وبحكــم أن مواردهــا الماليــة أقــل، تجــد أن هــذه التحديــات تتطلــب جهــداًً 
مضاعفــاًً مــن اجــل الاســتجابة الــى التغييــرات البيئيــة المتســارعة. وعلى وجه التحديــد تلك العاملة 
فــي قطــاع الصناعــات الغذائيــة نظــراًً لوجــود شــركات كبيــرة وكذلــك متعــددة الجنســيات والتــي 

بدورهــا تمتلــك مــوارد وخبــرات تفتقــر اليهــا المؤسســات الأصغــر حجمــاًً.

تعــد المنظمــات  والمتوســطة فــي الاردن عصــب الاقتصــاد فــي المملكــة، نظــراًً لأن أغلــب 
المشــاريع العاملــة فــي هــذا البلــد تُُصنــف صغيــرة ومتوســطة ولا يتجــاوز حجــم المنظمــات 
الكبيــرة %2 ، ولذلــك يجــب التركيــز علــى هــذذا النــوع مــن المشــاريع، ويضــاف الــى ذلــك دوره فــي 
التوظيــف وايضــاًً الــدور الرائــد فــي اســتقطاب  الكفــاءات والجيــل الشــاب، الــذي بــدوره يحمــل 

افــكاراًً وطموحــاًً متقــداًً.

ولا شك ان المؤسسات الصغيرة لا تالو جهداًً للوصول الى صياغة استراتيجية تسويقية 
رشــيدة، وخاصــة اذا كان الامــر يتعلــق ببيئــة تكنولوجيــة متغيــرة فــي شــكلها و مضمونهــا يومــاًً 
ــار كفــاءات بشــرية مبدعــة وتفكــر بطريقــة  ــى غــرض كهــذا، يتطلــب اختي ــوم. وللوصــول ال بعــد ي
مختلفــة عــن مــا هــو ســائد فــي بيئــة الاعمــال والتســويق. وهنــا يتطلــب منهــا البحــث عــن افــراد 
يحملــون خصائــص وســمات ابداعيــة يتوخــى منهــم العمــل المختلــف والابــداع المســتمر مــن اجل 

الوصــول الــى اســتراتيجيات تســويقية الكترونيــة مختلفــة عــن النمــط الســائد فــي بيئــة الاعمــال.

وعلــى الرغــم مــن وجــود بعــض الابحــاث الســابقة التــي تناولــت بعــض خصائــص الابــداع 
)درادكــة، 2017; الراجحــي، 2019 ( واخــرى درســت الاســتراتيجيات التســويقية الألكترونيــة ، وكان 
التركيز على وسائل التواصل الاجتماعي )Abbas et al., 2019; Iankova et al., 2019 (. الا أننا لا نجد 
دراســة قــد قامــت بدراســة أثــر خصائــص الابــداع )الأصالــة، المرونــة، الطلاقــة( في الاســتراتيجيات 
الألكترونيــة التســويقية )البريــد الألكترونــي، محــركات البحــث، وســائل التواصــل الأجتماعــي( داخــل 
المنظمــات الاردنيــة. لذلــك تســعى هــذه الدراســة لتقديــم فهــم أعمــق لمعرفــة طبيعــة العلاقــة 

بـيـن ـهـذه المتغـيـرات.

مشكلة الدراسة وتساؤلاتها

بلــد  واجتماعيــة لأي  اقتصاديــة  أهميــة  ذات  والصغيــرة  المتوســطة  المؤسســات  تعــد 
وخاصــة اذا كانــت فــي قطــاع لا يســتغى عنــه ويعــد مــن الضروريــات لجميــع المواطنيــن كالقطــاع 
الغذائي. ونظراًً لشــدة المنافســة بين تلك المنظمات، اذ يكاد لا يخلو منتج الا وله عدة شــركات 
محليــة تقــوم بانتاجــه، وهــذا مــا اتضــح جليــاًً بعــد المقاطعــة المســتمرة بســبب الابــادة الجماعيــة 
التــي حصلــت فــي غــزة. يُُضــاف الــى ذلــك تعــدد اذواق النــاس وتغيرهــا، ممــا يُُحمــل المنظمــات 
عبئــاًً اضافيــا للبــداع فــي الاحجــام والاشــكال والنكهــات كــي تناســب إخــتلاف الاذواق وتغيرهــا، فــان 
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هــذا البحــث يســعى الــى ان يتعــرف علــى احــدى الظواهــر التســويقية والاداريــة علــى الســواء التــي 
يتوقــع منهــا تحقيــق نتائــج مختلفــة وهــي الاســتراتيجيات التســويقية الألكترونيــة. اذ مــن الممكــن 
القــول ان هــذه الاســتراتيجيات، والتــي تتبناهــا الكثيــر مــن المؤسســات الصغيــرة والمتوســطة، 
كونهــا تســاهم فــي تســويق المنتجــات الجديــدة والمختلفــة المقدمــة للســوق المحلــي، ممــا يعــزز 
حظــوظ هــذه المؤسســات فــي الاســتمرار فــي الســوق الشــديد التنافســية. وهــذا تحــدي جديــد 
 آخــر، وهــو جــذب الكفــاءات المبدعــة 

ٍ
لهــذه المؤسســات ذات المــوارد المحــدودة اضافــة الــى تحــدٍ

والقــادرة علــى تطويــر وابــداع منتجــات حاليــة وجديــدة. ونســتطيع ممــا ســبق أن نصيــغ مشــكلة 
الدراســة بالآتــي:

الأردنيــة  الغذائيــة  الشــركات  فــي  الإبــداع  لخصائــص  النســبية  الأهميــة  مســتوى  مــا 
والصغيــرة؟ المتوســطة 

الشــركات  فــي  الألكترونيــة  التســويقية  للاســتراتيجيات  النســبية  الأهميــة  مســتوى  مــا 
والصغيــرة؟ المتوســطة  الأردنيــة  الغذائيــة 

مــا أثــر خصائــص الإبــداع فــي الاســتراتيجيات التســويقية الألكترونيــة فــي الشــركات الغذائيــة 
الأردنيــة المتوســطة والصغيرة؟

اهمية الدراسة

تتركز اهمية الدراسة في بُُعدين:

الجانــب النظــري: وتكمــن أهيميتهــا فــي المتغيــرات المقترحــة لأن الإبــداع مــن المواضيــع 
التــي تواكــب التطــورات الحاصلــة فــي ســوق الأعمــال وفــي المــوارد البشــرية علــى الأخــص. كمــا 
أن مفهــوم الأســتراتيجيات التســويقية الألكترونيــة يعــد أداة فعالــة لتحقيــق الميــزة التنافســية، 
وبالتالــي الوصــول الــى أهــداف المنظمــة. لــذا فــان الدراســة تضيــف متغيريــن لــم تبحــث علاقتهمــا 
مــن قبــل فــي المؤسســات الصغيــرة والمتوســطة، حســب علــم الباحثــان، ولــذا ســتقدم الدراســة 
إســتعراضاًً للأفــكار النظريــة لهــذه المفاهيــم ، والتــي قــد تســاهم ولــو بشــكل طفيــف فــي اضافــة 

للمكتبــة العربيــة.

الجانــب العملــي: تتمثــل أهميــة هــذه الورقــة العلميــة مــن جانــب عملــي، فــي الاســتفادة 
المتوخــاة للشــركات الغذائيــة المتوســطة والصغيــرة الحجــم والتــي مــن الممكــن أن يبنــوا عليهــا 
أو يستأنســوا بهــا مــن جانبــي اســتقطاب الكفــاءات المبدعــة وكذلــك الاســتراتيجيات التســويقية 

الحديثــة.

اهداف الدراسة

تهدف هذه الدراسة الى مايلي:

معرفة مستوى خصائص الإبداع في المؤسسات المتوسطة والصغيرة.

معرفــة مســتوى الاســتراتيجيات التســويقية الألكترونيــة فــي المؤسســات المتوســطة 
والصغيــرة.
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معرفة أثر الإبداع في الاســتراتيجيات التســويقية الألكترونية في المؤسســات المتوســطة 
والصغيرة.

فرضية الدراسة

 α ≤( تقــوم هــذه الدراســة علــى أنــه ليــس هنــاك أثــر ذو دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى معنويــة
0.05( لخصائص الإبداع )الأصالة، والمرونة، والطلاقة( في الاســتراتيجيات التســويقية الألكترونية 

بأبعــاده التــي تشــمل محــركات البحــث، والبريــد الألكترونــي وكذلــك وســائل التواصــل الأجتماعــي.

ويتفرع عنها الفرضيات الفرعية الآتية:

ــداع  ــة )α ≤ 0.05( لخصائــص الاب ــد مســتوى معنوي ــة عن ــة احصائي ــر ذو دلال H01: لايوجــد أث
ــة والطلاقــة( فــي محــركات البحــث. ــة والمرون )الأصال

ــر ذو دلالــة احصائيــة عنــد مســتوى معنويــة )α ≤ 0.05( لخصائــص الابــداع  H02: لايوجــد أث
)الأصالــة والمرونــة والطلاقــة( فــي البريــد الألكترونــي.

ــر ذو دلالــة احصائيــة عنــد مســتوى معنويــة )α ≤ 0.05( لخصائــص الابــداع  H03: لايوجــد أث
)الأصالــة والمرونــة والطلاقــة( فــي وســائل التواصــل الاجتماعــي.

نموذج الدراسة

يشير الشكل رقم )1( الى نموذج البحث المتضمن المتغيرات المقترحة بأبعادها.
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المصدر: من اعداد الباحثان اعتمادا على الدراسات السابقة:

المتغير المستقل: ) Altememi, et. al, 2015، الدعجاني ،2019: أبو مديغم وحجازي، 2019(

)Williams & Patel, 2020; Jones & Davis, 2018; Miller, 2019( :المتغير التابع

شكل رقم )1( أنموذج الدراسة

التعريفات الاجرائية

الإبــداع: هــي الأســتعدادات الذهنيــة لــدى موظفــي الشــركات المتوســطة والصغيــرة والتــي 
يلــزم أن تكــون متوفــرة لديهــم وتميــز القادريــن منهــم علــى التفكيــر الإبداعــي بأســاليب جديــدة 
لحــل المشــاكل. ويربــط عالــم الابــداع Christensen, 1997(( فــي نظريتــه التوزيــع الابداعــي مابيــن 
التفكيــر المختلــف للموظفيــن والنتيجــة التســويقية المحتملــة. اذ ان هــذه النظيــرة تقــوم علــى ان 
الابــداع يتــوزع بيــن الموظفيــن ويشــترط الاصالــة وان تكــون هنــاك مرونــة فــي تغييــر الافــكار حتــى 
يمكــن توقــع انتــاج اســتراتيجيات وخطــط تســويقية تلائــم هــذه الابداعــات ، وكيفيــة توظيفهــا 

بشــكل فعــال مــن اجــل تعظيــم الاســتفادة الابداعيــة المختلفــة عــن المنافســين.

الأصالة : قدرة الموظفين على توليد أفكار جديدة وإبداعية تتناسب مع مهامهم.

ــى القــرارات  ــل عل ــى التعدي ــة عل ــة الأردني ــن فــي الشــركات الغذائي ــة: قــدرة الموظفي المرون
التــي يتخذونهــا وأيضــا تكــون لديهــم المقــدرة علــى تغييــر اتجــاه وأســلوب تفكيرهــم فــي المشــاكل 

التــي تواجههــم بمــا يخــص مهامهــم.

الطلاقة: أنتاج الموظفين عدد اكبر من الأفكار حول موضوع أومشكلة ما.

الاســتراتيجايت التســويقية الألكترونيــة: ونعنــي بهــا كل الوســائل التســويقية الألكترونيــة 
لتحســين العلامــة التجاريــة والســمعة التنظيميــة وزيــادة المبيعات الألكترونيــة لتحقيق الأهداف 
التســويقية.  ويعتقــد )Christensen, 1997( أن الاســتراتيجيات التســويقية يمكــن ان تكــون نتاجــاًً 
لاشــكال الابــداع فــي المنظــة وذلــك عبــر طرائــق التفكيــر المختلــف للموظفيــن والــذي ينتــج عنــه 

بالتالــي اســتراتيجيات تســويقة للمنظمــة تختلــف عــن المنافســين فــي الشــكل والمضمــون.

محــركات البحــث: وتشــمل اســتراتيجية الاعلانــات المدفوعــة والغيــر مدفوعــة مــن اجــل 
تحســين العلامــة التجاريــة والســمعة التنظيميــة.

البريــد الألكترونــي التســويقي : وهــي اســتخدام البريــد الألكترونــي لارســال رســائل تســويقية 
لزبائــن محدديــن بغــرض تحســين العلامــة التجاريــة والســمعة التنظيميــة.

وســائل التواصــل الاجتماعــي التســويقية: وهــي التفاعــل والتواصــل الفعــال مــع الزبائــن عبــر 
شــبكات التواصــل الاجتماعــي ورفــع الوعــي لديهــم بمنتجــات واســتراتيجيات التســويق مــن اجــل 

تحســين العلامــة التجاريــة وســمعة المنظمــة.
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ادبيات الدراسة

ــداًً مــع مرورالوقــت نتيجــة  ــة تلقــى اهتمامــاًً متزاي ان الاســتراتيجيات التســويقية الألكتروني
لاتجــاه أصحــاب المصالــح نحوهــا عوضــاًً عــن الاســلوب التقليــدي والمتمثــل بتلقــي المعلومــات 
عــن طريــق المنظمــة او الاصــدارات الدوريــة لغــرف التجــارة. هــذا التحــول يُُحتــم علــى المنظمــات 
التماهــي معــه، بــل والاســتباقية فــي ابــداع أســاليب جديــدة للتســويق الألكترونــي امــا بتغييــر فــي 
الادوات او الاســاليب او غيرهــا. ولــم يــأل البحثــون جهــداًً فــي دراســة هــذا العامــل مــع العوامــل 
الأداريــة المختلفــة، فقــد قــام Bag et al., 2025( (  بدراســة العلاقــة مابيــن هــذه الاســتراتيجيات 
التســويقية والبيانــات التــي تمتلكهــا المنظمــة وكيفيــة توظيفهــا بشــكل فعــال، وقــد أُُجريــت 
الدراســة علــى مايقــارب المائــة وخمســون شــركة أمريكيــة، وتوصلــوا الــى تفــاوت كبيــر فــي طبيعــة 
توظيــف هــذه البيانــات. غيــر أن توظيفهــا تســويقياًً أدى الــى فاعليــة تســويقية فــي الاســتهداف 
الدقيــق للزبائــن. وهــذا يؤكــد علــى ان هــذه الاســتراتيجيات التســويقية تتأثــر وكذلــك تؤثــر فــي 

المتغيــرات التــي تتعلــق بالابــداع وكيفيــة توظيفهــا بشــكل فعــال. 

وفــي دراســة المصــري وعابديــن )2017( فقــد تــم اختبــار اثــر الابــداع فــي تحقيــق الميــزة 
التنافســية التســويقية، و كشــفت نتائــج بحثهمــا عــن وجــود علاقة بيــن مكونات الإبــداع والوصول 
الــى الميــزة التنافســية، وذلــك حينمــا تــم توظيــف خصائــص الابــداع بشــكل مختلــف وفعــال، وهنــا 
ــؤدي  ــة ت ــم دراســتها بأبعــاد مختلفــة ولكنهــا فــي النهاي ــداع يت ــان ان خصائــص الاب يوضــح الباحث
الــى تحســين الاداء المنظمــي امــا بتحقيــق ميــزة تنافســية او اداء افضــل مــن الاخريــن او غيــر 
ذلــك. وفــي بحــث الذبجانــي )2018( والــذي تــم التركيــز فيــه علــى خصائــص الابــداع واثــره فــي تميــز 
الأداء التنظيمــي، فقــد توصلــت الدراســة الــى ان هنــاك علاقــة ايجابيــة بيــن التفكيــر الإبداعــي وأداء 
المنظمــات، وهنــا نســتطيع ان ان نــرى ان دراســة خصائــص الابــداع منفــردة تؤثــر بشــكل ايجابــي 
علــى العوامــل المنظميــة الاخــرى امــا بشــكل منفــرد او بشــكل مجتمــع. وفــي دراســة أخــرى أجرهــا 
ــات التــي تمتلكهــا المنظمــة فــي توظيفهــا  ــر حجــم المعلومــات والبيان )Li et al., 2021( وذلــك اث
اســتراتيجياًً لمعرفة ســلوك المســتهلك. توصلت الدراســة الى أن رضا العملاء يزداد اذا أحسنت 
المنظمــة توظيــف هــذه البيانــات مــن جهــة مــا يرغبــه الزبائــن وكذلــك تفضيلاتهــم. ولكــن، عــدم 
توظيفهــا جيــداًً قــد يكــون لــه آثــار ســلبية وخاصــة اذا مــا أخترقــت خصوصيــة الزبائــن، وهنــا توضــح 
لنــا هــذه الدراســة ان المعرفــة قــد تكــون ميــزة تنافســية حينمــا يتــم توظيفهــا بشــكل فعــال فــي 

الاســتراتيجيات الالكترونيــة التســويقية، والتــي تعطــي ميــزة تفاضليــة علــى المنافســين. 

ونجــد فــي دراســة احمــد )2022( ان الاعلانــات الألكترونيــة قــد حققــت نتائــج اكثــر ايجابيــة اذا 
مــا كانــت منطلقــة مــن ســجلات وبيانــات الزبائــن لــدى المنظمــة وذلــك بعــد أن قــام بتحليــل مــا 
يقــارب مائتيــن حملــة أعلانيــة الكترونيــة، ويوضح الباحث ان اســتخدام وســائل التواصل الاجتماعي 
والاعانــات مترابطتــان مــع بعضهمــا البعــض اذ ان هنــاك مــن الزبائــن مــن يفضلــون الاتجــاه الــى 
 Sicotte et وســائل التواصــل الاجتماعــي ممــا يوضــح اهميــة دراســة هــذا البعــد. وفــي دراســة
al., (2019(  أبعــاداًً مختلفــة أذ أنهــم هدفــوا الــى معرفــة اثــر البيئــة الماديــة فــي التفكيــر الابداعــي، 
وتوصولــوا الــى أن  بيئــة العمــل وخاصــة المفتوحــة منهــا لهــا دور مفصلــي فــي ايجــاد بيئــة وتفكيــر 
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ــر ايجابــي ملمــوس فــي مســتوى ابداعهــم، كمــا أن الرضــا  ابداعــي لــدى الموظفيــن، وأن لذلــك أث
الوظيفــي الناتــج عــن هــذه البيئــة قــد أدى الــى تطويــر منتجــات جديــدة، ويميــز هــؤلاء الباحثــون 
بيــن خصائــص الابــداع الشــاملة وخصائــص الابــداع التفصيليــة والتــي يتــم تكييفهــا بحســب حاجــة 

المنظمــة، وهنــا يتــم التركيــز علــى الســياق الــذي يتــم دراســته.

ما يميز الدراسة عن الدراسات السابقة

يتميــز هــذا البحــث عــن غيــره مــن عــدة اشــكال، فمــن حيــث الاهــداف، فهــي تركــز كثيــراًً 
ــة، والطلاقــة(، فــي  ــة، والمرون ــة المقترحــة )الأصال ــداع للقــادة بأبعادهــا الثلاث علــى خصائــص الاب
الاســتراتيجيات الألكترونيــة التســويقية بأبعادهــا التي تشــمل )محــركات البحث، البريــد الألكتروني، 
القطــاع  فــي  العاملــة  والصغيــرة  المتوســطة  للمؤسســات  الاجتماعــي(  التواصــل  وســائل 
الغذائــي فــي الاردن. ومــن جهــة المنهجيــة، فــان الدراســات التــي تناولــت هــذه المتغيــرات فــي 
البيئــة العربيــة تــكاد تكــون معدومــة عــدا بعــض منهــا تنــاول دراســات مشــابهة، ولكــن ليســت 

بنفــس المتغيــرات ولا العينــة.

الاطار النظري

الابداع

لاشــك أن النظــر الــى الابــداع يختلــف مــن باحــث لاخــر، وكذلــك مــن منظــة لأخــرى، اذ يمكــن 
ان نقرنــه بعمليــة التفكيــر المختلــف والإنتــاج الغيــر مســبوق، وقــد يتطلــب هــذا الابــداع معرفــة 
ــداع )مســلم،  ــان ربمــا معرفــة نســبية مــن اجــل الاب كاملــة عــن موضــوع مــا، او فــي بعــض الاحي

.)19  ،2015

تتنــوع تعاريــف الابــداع بحســب الظــروف والســياق والمــكان والحقبــة التاريخيــة وغيرهــا 
مــن العوامــل، ولا يــزال يُُــرى بصــور مختلفــة، ولكــن، لايمكــن أن تتحضــر أمــة بحضــارة ماديــة 
دون ان يكــون لديهــا جوانــب مــن الابــداع، وهــذا ماتشــير اليــه أدبيــات علــوم النفــس والاجتمــاع 

.)171  ،2013 )امــام،  والانثروبولوجيــا 

ولكــن الــذي يعنينــا فــي هــذا البحــث المتواضــع، هــو خصائــص الابــداع والتــي نســتطيع مــن 
خلالهــا، وان كان ذلــك نســبياًً، أن نحكــم علــى امــر مــا بأنــه ابــداع نتيجــة لتوفــر هــذه الخصائــص.

خصائص الابداع

1. الأصالة

ونعنــي بهــا قــدرة الموظفيــن علــى توليــد أفــكار غيــر مســبوقة، وقــد تكــون ضمــن، أو خــارج 
.)Altememi, Hassouneh & Alkshali, 2015( المالــوف

ويهتــم هــذا البعــد، بانتــاج أفــكار ومنتجــات اصيلــة وقليلــة او قــد تكــون معدومــة التكــرار فــي 
مجتمــع او منظمــة مــا، اذ أنــه حينمــا تقــل درجــة شــيوع فكــرة مــا، فــان اصالتهــا ســتزداد بالضــرورة 
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وخاصــة أن الافــراد المبدعــون لا يميلــون الــى تكــرار افكارهم، ويتجنبون الحلــول التقليدية، فالنتيجة 
طريقــة تفكيــر مختلفــة )عبد العظيــم، 2016(.

وربمــا تاخــذ الأصالــة أشــكالًاً وتعبيــرات مختلفــة وقــد تكــون غريبــة او ماهــرة او ربمــا لا 
يفهمهــا الاخريــن، نتيجــة لحــب النــاس وتعودهــم علــى المألــوف، فهــي افــكار او منتجــات ابتعــدت 
عــن النظــام التقليــدي. وقــد تكــون الاصالــة كذلك، اســتجابة ، وليســت مبادرة، لموقف او اشــكالية 
 ALatawi( مــا وذلــك بتوليــد المبــدع لبعــض الحلــول المُُبتكــرة وربطــه بيــن المعــارف التــي يحملهــا

.)& Marie, 2018

2. المرونة

وهنــا نُُشــير الــى أهميــة الافــكار المتنوعــة التــي يحملهــا شــخص مــا، أي بعــدم الوقــوف عنــد 
 معيــن محــاولًاً تطبيقــه فــي كل مــرة. وانمــا يمتلــك المهــارات التــي تؤهلــه لأن يولــد 

ٍ
حــل مســبقٍ

حلــولًاً ورؤى مختلفــة. وهــذا يعنــي تفكيــر ناضــج متجــدد غيــر جامــد. اي أن المبــدع يمتلــك القــدرة 
 Altememi et al.,( والرغبــة علــى التكيــف الســريع للمواقــف الغيــر مســبوقة وابــداع حلــول لهــا
ــة الذهنيــة  ــر الحال ــة تعنــي قــدرة الفــرد علــى تغيي 2015(. أمــا قطيــط )2011، 95( فيــرى ان المرون
وطريقــة التفكيــر وعــدم البقــاء فــي اطــار واحــد حتــى لــو كان هــذا الأطــار قــد أتــى أكلــه، فالظــروف 
والمواقــف والســياق يتغيــر مــع مــرور الوقــت. أي انهــا مهــارة لتوليــد أشــكال متنوعــه مــن طرائــق 
التفكيــر، وتنميــة قــدرة الفــرد علــى نقــل هــذه الاشــكال للتخطيــط المســتقبلي وكذلــك الحــالات 

والمواقــف التــي يتعبــن عليــه مواجهتهــا.

3. الطلاقة

ونعنــي بالطلاقــة القــدرة التــي يحملهــا النــاس لإنتــاج عــدد معتبــر مــن الأفــكار والحلــول فــي 
فتــرة زمنيــة مــا، وأكثــر مــن غيرهــم مــن الاشــخاص الأخريــن اذا تــم وضعهــم فــي نفــس الموقــف 
 Alatawi &( والمعطيــات، أي القــدرة الفائقــة علــى انتــاج افــكار تتناســب مــع الموقــف والحالــة
Marie, 2018(. كمــا  يمكــن أن ت�ُـرى علــى انهــا الغــزارة الفكريــة ودرجــة تنوعهــا ايضــاًً، ولكــن لايكــون 
الحســاب هنــا كميــاًً، اي بعــدد الافــكار، ولكــن التركيــز الاهــم علــى الكيفيــة لهــذه الافــكار وتلائمهــا 

.)Altememi et al., 2015(

وتشــير الطلاقــة ايضــاًً، الــى بدائــل المترادفــات او الاســتعمالات عنــد الاســتجابة لأمــر مــا، 
وقــد تأخــذ طلاقــة فــي ردة الفعــل فــي حالــة كهــذه. وهــي فــي جوهرهــا قــد تكــون عمليــة لاســتدعاء 

اختيــاري للمعرفــة والمعلومــات لتــي يحملهــا شــخص مــا )عبــد العظيــم، 2016(.

الاستراتيجيات الألكترونية التسويقية

هنــاك تعاريــف متعــددة لهــذه الاســتراتيجيات فبعضهــا مــثلًاً يُُركــز علــى الاســتراتيجيات 
التســويقية التقليديــة ويســقطها بشــكل مــا علــى الاســتراتيجيات الالكترونيــة، وآخــرون ينظــرون 
الــى الاســتراتيجيات الألكترونيــة التســويقية كعلــم منفصــل عــن التقليــدي. ودراســات أخــرى اخذت 
مابيــن هــذا وذاك، وفــي مجمــل الاحــوال فــان الصعوبــة تكمــن فــي الاســتهداف الصحيح للســوق.
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ــى  ــه مجموعــة مــن الأنشــطة المخططــة والتــي بدورهــا تهــدف ال ويمكــن تعريفــه علــى أن
تحســين ســمعة وعلامــة المنظمــة وفــي الوقــت نفســه، الوصــول الــى الاهــداف الاســتراتيجية 
المرســومة. فالاســتراتيجيات الناجحــة فــي التســويق الألكترونــي هــي تلــك تركــز على على اســتخدام 
ادوات و وســائل ابداعيــة مــن اجــل الوصــول الــى الســوق المســتهدف وبالتالــي تحقيــق النتائــج 
الملموســة. وتســتخدم فــي ذلــك محــركات البحــث علــى الانترنــت ورســائل البريــد اللكترونــي و 

.)Ryan, 2024( وســائل التواصــل الاجتماعــي

أبعاد الأستراتيجيات التسويقية الألكترونية

1. محركات البحث

يتضمــن هــذا الجانــب التســاؤل حــول الاســاليب التــي تســتخدمها المنظمــات مــن اجــل 
الوصــول الــى رســالتها ورؤيتهــا المســتقبلية وذلــك بوضــع إســتراتيجيات واضحــة تضــع أصحــاب 
والأهــداف  والسياســات  الخطــط  توفــر  ومــدى  الإعتبــار،  فــي  أولوياتهــا.  ســلم  فــي  المصالــح 
المحــددة التــي تترجــم تلــك الإســتراتيجية الــى واقــع عملــي )Smith & Jones, 2020(فعلــى ســبيل 
المثــال، يجــب ان لا يُُهمــل اي طــرف علــى حســاب طــرف اخــر كالتركيــز على الزبائــن واهمال اصحاب 
الأســهم او المورديــن، وهنــا ينبغــي وضــع تــوازن دقيــق للجمــع بيــن مصالــح جميــع هــذه الاطراف.

ويكمــن التحــدي فــي كيفيــة ظهــور نتائــج البحــث، وكذلــك ظهــور المنظمــة فــي اولوياتهــا 
عوضــاًً عــن الظهــور المتأخــر. ويعتمــد هــذا الأمــر علــى عامليــن مهميــن، اولاهمــا: عــدد الباحثيــن 
عــن اســم المنظمــة بعينهــا، وثانيهمــا الاعلانــات المدفوعــة. ويمكــن تحقيــق بعــض النجاحــات 
عــن طريــق تعديــل الكلمــات المفتاحيــة عــن طريــق تحليــل البيانــات وغيرهــا مــن الطــرق التــي 

.)Mourdoukoutas& Yang, 2023( يتقنهــا المشــتغلون فــي هــذا المجــال

2. البريد التسويقي

ان البريــد يُُعــد مــن اقــدم الاســتراتيجيات التســويقية اللكترونيــة وأكثرهــا فاعليــة اذا مــا 
أُُحســن اســتخدامه، عدا ذلك فهو ضياع للوقت والجهد والمال. اذ يمكن اســتخدامه على نطاق 
واســع مــن اجــل ارســال رســائل ترويجيــة او اعلانيــة الــى الســوق المســتهدف مــن افــراد وجماعات 

ومنظمــات، وخاصــة تلــك الموجهــة للتعامــل مــع القطــاع الصناعــي وليــس الاســتهلاكي.

هــذه الاســتراتيجية تمنــح المنظمــة ميــزة تجزئــة الزبائــن بشــكل دقيــق وذلــك بنــاء علــى 
البيانــات التــي لديهــا عــن زبائنهــا و مورديهــا واصحــاب الأســهم، فالاســتهداف هنــا يكــون دقيقــاًً 
تحقــق  التــي  الوســائل  أكثــر  مــن  الألكترونــي  البريــد  أن  الــى  الباحثــون  يُُشــير  اذ   .)Evans, 2024(
الاســتراتيجيات التســويقية بفعاليــة، وخاصــة الماليــة منهــا كالعائــد علــى الاســتثمار، يُُضــاف الــى 
 Chung &( ذلــك القــدرة علــى الاســتهداف الدقيــق والمخاطبــة بالاســم للزبائــن المســتهدفين

.)Kwon, 2023
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3. وسائل التواصل الاجتماعي

ومتنوعــة  عديــدة  فرصــاًً  والمســوقين  الأعمــال  لأصحــاب  اتــاح  التكنولوجــي  التطــور  ان 
اســتفاد منهــا البعــض وأهملهــا آخــرون بدرجــات متفاوتــة ممــا قــد يكــون ســبباًً مباشــراًً او غيــر 
مباشــر فــي تســرب زبائــن حالييــن او خســارة زبائــن محتمليــن. فوســائل التواصــل الاجتماعــي تتيــح 
للمنظمــات الوصــول الــى اعــداد كبيــرة مــن النــاس، وخاصــة أن لهــولاء النــاس اهتمــام بالاعانــات 
كمــا تشــير الدراســات الحديثــة، غيــر ان الاشــكالية فــي هــذه الوســائل تكمــن فــي الاســتهداف 

.)Chaffey & Ellis-Chadwick, 2023( الدقيــق للزيائــن

ويمكــن الاشــارة الــى ميــزة اخــرى مركزيــة فــي هذه الوســائل، وهــي بناء مجتمــع معين يمكن 
تحويلهــم الــى زبائــن يهتمــون، بــل ويدافعــون عــن العلامــة التجاريــة، وبالتالــي يُُعــدون مســوقين 
للمنظمــة وان بطريقــة غيــر مباشــرة. وهنــا يجــب الاخــذ  بعيــن الاعتبــار ان شــبكات التواصــل 
الاجتماعــي ليســت واحــدة، بــل متنوعــة وعليــه يجــب ان يكــون هنــاك اســتراتيجيات تســويقية 

.)Kotler et al., 2023( متنوعــة ايضــاًً، تســتطيع أن تواكــب كل وســيلة مــن هــذه الوســائل

منهجية الدراسة

مجتمع الدراسة والعينة

 تمثــل مجتمــع الدراســة مــن الشــركات  المتوســطة والصغيــرة العاملــة بالقطــاع الغذائــي 
فــي الاردن، وبحســب الغرفــة الصناعيــة فــي الاردن فــان المشــاريع المتوســطة والصغيــرة يصــل 

عددـهـا اـلـى ـمـا

يربــو علــى 14000 منشــأة غذائيــة )JCI, 2024(  وتــم اســتخدام اســلوب العينــة العشــوائية 
الطبقيــة وذلــك لتحقيــق اهــداف البحــث والتــي يمكــن تعريفها بانها الطريقة التي يتم بها تقســيم 
المجتمــع الــى مجموعــات او تســمى طبقــات، وذلــك حتــى يتــم ضمــان اخــذ جــزء بســيط مــن كل 
طبقــة )Sekaran & Bougie, 2010,(. وقــد قــام الباحثــان وبشــكل شــخصي باعطــاء الاســتبانات 
الــى اصحــاب المؤسســات الصغيــرة والمتوســطة الغذائيــة وذلــك بعــد توزيــع القطــاع الغذائــي 
الــى عــدة طبقــات حتــى يتــم ضمــان التوزيــع العــادل لــكل طبقــة منهــا كالانتــاج الزراعــي والحيوانــي 

وغيرـهـا.

 وكان عــدد المــدراء المســتطلعة أرائهــم ثلاثــة وثمانــون مديــراًً ويشــير الجــدول )1( الــى 
الشــركات مجتمــع الدراســة وعــدد المديريــن فيهــا. لتحديــد العينــة فقــد اعتمــد الباحثــان علــى 
أســلوب العينــة العشــوائية الطبقيــة لتناســبها مــع غايــات البحــث. وقــد تــم توزيــع مايزيــد علــى 
)102( اســتبانة علــى مختلــف مؤسســات مجتمــع الدراســة، وتــم اســترداد 92 اســتبانة، ومنهــا 
الدراســة  لاســتبانات  الاجمالــي  العــدد  يكــون  وبذلــك  للتحليــل،  غيرصالحــات  اســتبانات  تســع 
والصالحــة للتحليــل ثلاث وثمانــون اســتبانة. و يشــير الجــدول رقــم 1 الــى الخصائــص الديموغرافية 

و الشــخصية لهــولاء المــدراء.
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النوع 
الاجتماعي

انثىذكر
النسبةالعددالنسبةالعدد

71861214

العمر

30–أقل من 40 سنةأقل من 30 سنة
40–أقل من 50 

سنة
50 سنة فأكثر

النسبةالعددالنسبةالعددالنسبةالعددالنسبةالعدد
1720242931371114

المؤهل 
العلمي

ثانوية عامة 
فما دون

دراسات عليابكالوريوسدبلوم كلية مجتمع

النسبةالعددالنسبةالعددالنسبةالعددالنسبةالعدد
912172043511417

عدد 
سنوات 

الخبرة

أقل من 5 سنوات
5–أقل من 10 

سنوات
10–أقل من 15 

سنة
15 سنة فأكثر

النسبةالعددالنسبةالعددالنسبةالعددالنسبةالعدد
1316212527332226

جدول )1( الخصائص الديموغرافية لعينة الدراسة

يبيــن الجــدول الأول توزيــع عينــة الدراســة بحســب عواملهــم وســماتهم الشــخصية. فانــه 
وفقــاًً لذلــك فــان نســبة الذكــور بلغــت %86 امــا النســاء فهــي %14 وهــذا كغالــب حــال المشــاريع 
الاخــرى بصــرف النظــر عــن القطــاع الانتاجــي، ولكــن يغلــب الذكــور فــي القطاعــات الصناعيــة 

ــع. والتصني

ويبيــن لنــا الجــدول رقــم 1 ايضــاًً، أن الفئــة العمريــة الثالثــة )40 ســنه الــى أقــل مــن 50 ســنه( 
هــي الفئــة الأكبــر، ذلــك انهــا تمثــل مــا نســبته %37 مــن المســتطلعة أرائهــم، وكانــت الفئــة الرابعــة 

هــي الأقــل بنســبة 14%.

الشــهادة  يحملــون  هــم ممــن  المــدراء  أغلــب  أن  كذلــك  الســابق  الجــدول  يوضــح  كمــا 
الجامعيــة بنســبة بلغــت 5 % وهــذا أمــر غيــر مســتبعد نتيجــة لان هــذه المؤسســات امــا انهــا 
ترغــب فــي توظيــف جامعييــن يرغبــون فــي تطويــر العمــل  وضــع اســتراتيجيات اداريــة وتســويقية 
ــدأو فــي  ــة وب رشــيدة، وامــا لان بعــض خريجــي الجامعــات اســتفادوا مــن تخصصاتهــم الجامعي
فتــح مشــاريعهم الخاصــة كخريجــي التغذيــة والزراعــة وغيرهــم، وممــا يؤكــد هــذا الافتــراض، 
ان نســبة حاملــي شــهادية الثانويــة العامــة فقــط لــم تتجــاوز %12. وباقــي النســب موزعــة علــى 

الفئتيــن المتبقيتيــن.

و يبيــن لنــا الجــدول )1( أن ســنوات الخبــرة هــي متقاربــة جــداًً وتــكاد لا تحــدث فرقــاًً بيــن افــراد 
العينــة اذا مــا قمنــا باســتثناء الفئــة الأقــل خبــرة وهــي مــا دون الخمســة أعوام.وعلــى الرغــم مــن 
ذلــك، فــان الفئــة الثالثــة هــي أكبــر مــن غيرهــا وبلغــت نســبتها مــا يناهــز 33 % مــن المــدراء، والتــي 
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تعنــي وجــود خبــرة تتــراوح مــا بيــن عشــرة ســنين الــة خمــس عشــرة ســنة، وهــي فــي غالــب الاحــوال 
الخبــرة التــي تفضلهــا المؤسســات اذا مــا توافــق مــع عمــر غيــر كبيــر. وبنــاء علــى ذلــك، فــان عامــل 

الخبــرة يتــرواح مابيــن الفئــات العمريــة الــثلاث بنســب متقاربــة مابيــن 25 % الــى 33%.

طرق جمع البيانات والمعلومات

اعتمــد البحــث علــى المنهــج الوصفــي التحليلــي وذلــك لتناســبه مــع موضــوع الدراســة، 
ــة  ــات الضروري ــك بجمــع البيان ــى معرفــة دقيقــة لعناصرهــا وابعادهــا وذل ــه الوصــول إل ومحاولت

مــن الافــراد محــل الدراســة، واعتمــد البحــث علــى مصدريــن رئيســيين لتلــك الاغــراض همــا:

أولا: مصــادر ثانويــة: وقــد تــم ذلــك مــن خلال الرجــوع الــى الأدبيــات الاداريــة والتســويقية 
ــة. ــت الرصين ــى مواقــع الن ــر، اضافــة ال ــة ، والأبحــاث ، والتقاري ــة والأجنبي ــة بالمراجــع العربي متمثل

ثانيــا: مصــادر أوليــة: قــام الباحثــان بجمــع بيانــات أوليــة مــن خلال الاســتبانة مــن أجــل معالجة 
الجوانــب التحليليــة للبحــث المطــروح، وقــد احتــوت علــى عــدد مــن الأســئلة التــي تُُغطــي أهــداف 

الدراســة اضافــة لمتغيراتهــا وأبعادهــا.

أداة الدراسة

لقــد تضمنــت أداة الدراســة اســئلة تتعلــق بالبيانــات الشــخصية وكذلــك متغيــرات الدراســة 
المقترحــة، وهــي موزعــة علــى الشــكل التالــي:

الجــزء الأول: يتضمــن هــذا القســم الخصائــص الديموغرافيــة والشــخصية لعينــة الدراســة 
وهــي الجنــس، العمــر، المؤهــل العلمــي، وكذلــك ســنوات الخبــرة.

الجــزء الثانــي: ويحتــوي هــذا القســم على ابعاد المتغير التابــع )خصائص الإبداع(، بخصائصه 
 Altememi, Hossouneh & ( الثلاثــة وهــي الاصالــة والمرونــة والطلاقــة. وتــم اســتخدام اســتبيان

Al kshali, 2015؛ )Al atawi & Marie, 2018مــن اجــل تحقيــق اهــداف الدراســة.

   الجــزء الثالــث: تضمــن هــذا القســم الأســئلة التــي تُُغطــي المتغيــر التابــع )الاســتراتيجيات 
التســويقية الألكترونيــة( بأبعــاده الثلاثــة والتــي تشــتمل علــى محــركات البحــث والبريــد الألكترونــي 
وكذلــك وســائل التواصــل الاجتماعــي. وكانــت الاســتبانة التــي اقترحهــا )Yang, 2023( تغطــي 

اهــداف الدراســة والغــرض الرئيــس للبحــث، ولذلــك تــم اعتمادهــا لقيــاس المتغيــر المســتقل.

صدق أداة الدراسة

قــام الباحثــان بتوزيــع الاســتبانة علــى مجموعه من الأكاديميين ذوي الإختصاص التســويقي 
والاداري، وكذلــك لعــدد أربعــة مــدراء وذلــك مــن اجــل التأكــد مــن صــدق اداة الدراســة، وانهــا 
تقيــس مــا يرغــب الباحثــان بقياســه. وقــد تــم الاخــذ بالملاحظــات التــي تــم ابدائهــا مــن قبلهــم، 

لتاخــذ بعــد ذلــك الشــكل النهائــي لهــا.
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ثبات أداة الدراسة

تــم قيــاس ثبــات الاداة مــن خلال قيمــة كرونبــاخ ألفــا  والــذي يقــوم بقيــاس الاتســاق الداخلــي 
لأســئلة البحــث وتوضيــح مــدى تماســكها وتمثيلهــا للمتغير. ويُُبين الجدول رقــم 2 معامل الثبات 
لأبعــاد الدراســة وكانــت القيــم متراوحــة بيــن )0.72( وهــي للبُُعــد المتعلــق بالمرونــة، و)0.88( 
كأعلــى قيمــة وهــي للبُُعــد المتعلــق بوســائل التواصــل الاجتماعــي. وتُُعــد هــذه القيــم مقبولــة بنــاء 

علــى مــا أوضحــه )النجــار وآخــرون، 2017، 151( فــي كتابهــم الاحصائــي والبحثــي.

قيمة ألفاعدد الفقراتالأبعادالمتغير

خصائص الإبداع

40.78الاصالة

40.72المرونة

40.87الطلاقة

120.85خصائص الابداع

الاستراتيجيات 
التسويقية

50.87محركات البحث

40.77البريد الألكتروني

40.88التواصل الاجتماعي

الاستراتيجيات 
التسويقية

130.84

جدول )2( قيم معامل الثبات لفقرات أبعاد متغيرات الدراسة

الأساليب الإحصائية المستخدمة

لقد قامت هذه الدراســة باســتخدام العديد من الاســاليب الاحصائية والاختبارات الفرضية 
والتــي تتناســب مــع دراســة علاقــات الأثــر لهــذا النــوع مــن الابحــاث. وحيــث ان الدرســة تهــدف 
الــى معرفــة دور خصائــص الابــداع فــي الاســتراتيجيات الالكترونيــة التســويقية فانهــا أســتخدمت 
التكــرارات، والنســب، والمتوســطات الحســابية، والانحــراف المعيــاري، ومعامــل كرونبــاخ الفــا 
للثبــات، ومعامــل تضخــم التبايــن، ، ومعامــل الانحــدار وذلــك مــن اجــل اختبــار الفرضيــات، والخــروج 

بالنتائــج مــن اجــل قبــول الفرضيــات المقترحــة او رفضهــا والاتجــاه للفرضيــات البديلــة.

ملائمة نموذج الدراسة

أولًاً: إختبار الإرتباط الذاتي المتعدد

ان معامــل  التبايــن لأبعــاد المتغيــر المســتقل )خصائــص الابــداع( قــد تــم حســابه مــن اجــل 
التأكــد بعــدم وجــود إرتبــاط عالــي، وعــدم تداخــل خطــي بيــن هــذه الابعــاد، و الجــدول رقــم )3( يوضــح 

تفاصيــل أكثر.
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التباين المقبولمعامل التباينالبعد

1.3100.635الاصالة

1.5070.548المرونة

1.7870.512الطلاقة

الجدول )3( نتائج إختبار التباين والتباين المقبول

يبيــن الجــدول )3( أن جميــع قيــم التبايــن كانــت اكبــر مــن )1( وأقــل مــن )10(، كمــا يتضــح مــن 
الجــدول ان جميــع قيــم التبايــن المقبولــة اكبــر مــن )0.05( ممــا يشــير إلــى عــدم وجــود إرتبــاط خطــي 

.))Sekaran & Bougie, 2010, 351 بيــن هــذه الابعــاد

تحليل البيانات وإختبار الفرضيات

خصائص الإبداع

يبيــن الجــدول التالــي ملخصــاًً للمتوســطات الحســابية والأهميــة النســبية لــكل بُُعــد، وكان 
بُُعــدان منهمــا ذا أهميــة نســبية مرتفعــة، أمــا الطلاقــة فكانــت ذات أهميــة متوســطة وكان 
الأعلــى هــو الأصالــة والــذي بلــغ )4.28(، وبانحــراف معيــاري )0.486(، وهــو ربمــا الأكثــر إرتباطــا فــي 
الإبــداع بنظــر العينــة ، ذا انــه بزيــادة الاصالــة يــزداد الابــداع ويقــل التكــرار. وكانــت المرونــة هــي الأقــل 
فــي متوســطها الحســابي )3.60( ، وبانحــراف معيــاري )0.503(، وبدرجــة متوســطة، وقــد يكــون 

ذلــك لطبيعــة العمــل المصنعــي الروتينــي الــذي لايوجــد فيــه مرونــة عاليــة.

يخصائص الابداع الأهمية النسبيةالمرتبةالانحراف المعياريالمتوسط الحسابي�

مرتفعة4.280.4861الاصالة

مرتفعة4.090.5522المرونة

متوسطة3.600.5033الطلاقة

جدول )4( المتوسطات الحسابية والأهمية النسبية لخصائص الابداع

الاستراتيجيات التسويقية الألكترونية

يوضح الجدول )4( قيم المتوســطات الحســابية والأهمية النســبية لأبعاد الاســتراتيجيات 
التســويقية الألكترونيــة وهــي ذات اهميــة نســبية مرتفعــة فــي وســائل التواصــل الاجتماعــي )4.11( 
و البريــد الألكترونــي )4.02( كذلــك، وربمــا يعــود ذلــك الــى جيــل الشــباب الــذان يســتخدامنهما أكثــر 
مــن محــركات البحــث خاصــة بعــد ظهــور الشــات جــي بــي تــي، وبنــاء عليــه فــان العينــة اصبحــت تركــز 
علــى هذيــن البُُعديــن، مقارنــة بمحــركات البحــث والــذي أصبــح الأســتغناء عنــه ســريعاًً يومــاًً بعــد 

يــوم للســبب الســالف الذكــر.
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الأبعاد
 المتوسط
الحسابي

الانحراف 
المعياري

المرتبة
 الأهمية
النسبية

مرتفعة4.110.7011وسائل التواصل

مرتفعة4.020.6114البريد الألكتروني

متوسطة3.630.5593محركات البحث

التســويقية  الاســتراتيجية  لأبعــاد  النســبية  والأهميــة  الحســابية  المتوســطات   )5( جــدول 
ونيــة الالكتر

اختبار فرضية الدراسة

 α ≤( تفتــرض هــذه الدراســة بعــدم وجــود أثــر ذو دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى معنويــة
0.05( لخصائــص الإبــداع )الأصالــة، والطلاقــة، والمرونــة( فــي أبعــاد الاســتراتيجيات التســويقية 

الألكترونيــة.

RR2F.SigالبيانBT.Sig

0.480.218.140.00

0.223.870.001محركات البحث

0.314.010.000البريد الألكتروني

0.171.970.037التواصل الاجتماعي

جدول )6( الانحدار المتعدد لأثر الإبداع في الاستراتيجيات التسويقية

يشير الجدول السابق إلى تحليل الانحدار المتعدد لأثر خصائص الإبداع في الاستراتيجيات 
التســويقية الألكترونيــة، وبلغــت قيمــة معامــل الإرتبــاط )R=0.42( وهــذا يــدل علــى وجــود علاقــة 
بيــن خصائــص الإبــداع والأســتراتيجيات الالكترونيــة التســويقية بأبعادهــا الثلاثــة والتــي تمثــل 
محــركات البحــث والبريــد الألكترونــي وكذلــك وســائل التواصــل الأجتماعــي. فيمــا بلغــت قيمــة 
معامــل التحديــد )R2 = 0.21(، وهــذا يعنــي ان خصائــص الابــداع قــد فســرت مــا نســبته )%21( مــن 

التبايــن فــي الاســتراتيجيات التســويقية.

كمــا يوضــح الجــدول ان خصائــص الابــداع تؤثــر فــي  الاســتراتيجيات التســويقية بدلالــة قيمــة 
ت وكذلــك الدلالــة الأحصائيــة والتــي كانــت فــي جميعهــا أقــل مــن %5، وبذلــك نرفــض الفرضيــة 
العدميــة الأساســية لهــذا البحــث، ونتجــه للفرضيــة البديلــة، والتــي توضــح بوجــود دلالــة احصائيــة 

لخصائــص الابــداع فــي الاســتراتيجيات التســويقية الالكترونيــة.
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النتائج والتوصيات

مناقشة النتائج

1. أظهــرت نتائــج التحليــل الوصفــي إرتفــاع مســتويات خصائــص الإبــداع )الأصالــة، والمرونة، 
والطلاقــة(، حيــث جــاءت الأصالــة باعلــى مســتوى للأهميــة النســبية وبمســتوى مرتفــع، وتليهــا 
ــة بمســتوى متوســط. تتفــق هــذه  ــك المرون ــم بعــد ذل ــك، الطلاقــة وبمســتوى مرتفــع ث فــي ذل
 Shafique et al., 2019; النتائــج مــع نتائــج دراســات ســابقة ) أنظــر مــثلًاً المصــري وعابديــن، 2018؛
Sicotte et al., 2019( والتــي بدورهــا اوضحــت أهميــة خصائــص الابــداع فــي بقــاء المنظمــة فــي 

الســوق وازدهارهــا، وكذلــك الحفــاظ علــى الميــزة التنافســية.

2. كمــا بينــت نتائــج التحليــل الوصفــي الأهميــة النســبية لأبعــاد الاســتراتيجيات التســويقية، 
فعلــى ســبيل المثــال كانــت وســائل التواصــل الاجتماعــي والبريــد الألكترونــي ذا اهميــة نســبية 
مرتفعــة، امــا محــركات البحــث فهــي متوســطة نظــراًً للاتجــاه الســائد باســتخدام محــركات الــذكاء 
الاصطناعــي عوضــاًً عــن محــركات البحــث التقليديــة. وتُُعــد هــذه النتائــج متوافقــة مــع بعــض 
نتائــج الدراســات الســابقة )Brown & Davis, 2019; Williams et al., 2020(، والتــي توصلــت الــى ان 
اهتمــام المتظمــة بالمجــال التســويقي الألكترونــي مــن شــأنه الحفــاظ علــى الزيائــن، وأن شــبكات 

التواصــل الاجتماعــي أصبحــت وســيلة تســويقية لا منــاص عنهــا.

3. وجــود أثــر ذو دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى معنويــة )α ≤ 0.05( لخصائــص الإبــداع بدلالــة 
بدلالــة  الألكترونيــة  التســويقية  الاســتراتيجيات  فــي  والمرونــة(  والطلاقــة،  )الأصالــة،  أبعادهــا 
أبعــاده فــي المؤسســات الغذائيــة المتوســطة والصغيــرة العاملــة بــالاردن ، وتتفــق هــذه النتيجــة 
 )Maemunah, 2018( مــع مــا توصلــت اليــه بعــض الدراســات الســابقة. فقــد توصلــت دراســة
الــى أن الافــكار الابداعيــة الحديثــة تكــون ذات اثــر واضــح فــي اســتراتيجيات المنظمــات وادائهــا 
المختلــف عــن المنافســين. وفــي دراســة الذبجانــي )2018( نجــد ان هنــاك اثــر للتفكيــر الابداعــي فــي 
الاداء التنظيمــي الايجابــي. وفــي دراســة )Gallardo-Vazquez et al., 2019( توصــل الباحثــون الــى ان 
ســمعة المنظمــة وادائهــا التســويقي يرتبــط بمرونتهــا الابداعيــة، ممــا يــؤدي الــى تعزيــز موقفهــا 

التنافســي وخاصــة فــي ظــل وســائل التواصــل الاجتماعــي.  

التوصيات

ــي يتوقــع ان تســاعد  ــج الســابقة، فــان الدراســة تقــدم عــدة مقترحــات والت ــى النتائ ــاءًً عل بن
متخــذي القــرارات فــي وضــع اســتراتيجياتهم المســتقبلية، ومنهــا:

العمــل علــى تشــجيع الإبــداع وغــرس خصائصــه لــدى الموظفيــن ومنحهــم الثقــة والادوات 
اللازمــة لذلــك، ومنــح المكافــات الماديــة والمعنويــة للمبدعيــن منهــم، فمــن المعلــوم انــه اذا 
وجــدت بيئــة حاضنــة للابــداع فــان الموظفيــن فــي الغالــب يقدمــون أحســن مــا لديهــم مــن ابــداع 

وافــكار.
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محاولــة التعــرف علــى حاجــات الزبائــن الحاليــة والمســتقبلية مــن خلال التواصــل الألكترونــي 
الفعــال معهــم، فاغلــب المنظمــات تمتلــك هــذه الوســائل ولديهــا حســابات مــع الزبائــن، ولكــن 
يبقــى الهــم وهــو التواصــل الفعــال والنظــر اليــه علــى انــه شــريك قصــة نجــاح المنظمــة. وكذلــك 

حثهــم علــى تقديــم ملاحظاتهــم و مقترحاتهــم عــن منتجــات المنظمــة.

تشــجيع العامليــن علــى تقديــم اقتراحــات ابداعيــة واســتثنائية ذات اصالــة و مرونــة تتوافــق 
مــع قــدرات وامكانــات المنظمــة، ســواء للتطويــر او لحــل مشــاكل معينــة. ويتــم ذلــك عــن طريــق 
اشــراكهم فــي اللجــان والاجتماعــات واتخــاذ القــرارت، وتشــجيع ثقتهــم بأنفســهم للمســاهمة 

فــي تطويــر المنظمــة فــي بيئــة شــديد التنافــس.

ضــرورة إشــراك كافــة الموظفيــن فــي ادارة التســويق والقســام التابعــة لهــا عنــد وضــع 
الاســتراتيجيات التســويقية اللكترونيــة، بــل ويمتــد ذلــك الــى موظفــي الأقســام الاخــرى وخاصــة 
المتميزيــن منهــم. وتوعيــة كل موظفــي المنظمــة بــأن التفاعــل الاجتماعــي والتســويقي هــي 

ــكل وليــس البعــض. مهمــة ال

تشــجيع البحــث العلمــي التطبيقــي لهــذه المنظمــات، وبمــا أنهــا متوســطة وصغيــرة، 
وليــس لديهــا الامكانيــات الماديــة الكبيــرة، فلربمــا اســتطاعت ان تقــوم بالتعــاون مــع منظمــات 
اخــرى ســواءًً اكانــت عاملــة فــي المجــال نفســه او فــي قطاعــات اخــرى. وخاصــة ان قطــاع المــواذ 

الغذائيــة كبيــر ومتنــوع.

تشــجيع المبــادرات الفرديــة والجماعيــة لجميــع الموظفيــن بجميــع القســام، وخاصــة تلــك 
التــي تتعلــق بالابــداع او بالتفكيــر التســويقي الحديــث والمتعلــق بالنــت كالتواصــل  المبــادرات 

ــة واهــداف المنظمــة. ــط هــذه الابداعــات برؤي ــى رب الاجتماعــي ومحــركات البحــث. والعمــل عل
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