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Abstract: 

This study aims to examine the role of artificial intelligence in designing the visual 
identity of Arab institutions, with a focus on the level of awareness and competence 
among designers in utilizing this technology to enhance corporate identity and im-
prove creative performance. The research adopted the descriptive-analytical method, 
and data were collected through a questionnaire distributed to 88 participants, includ-
ing professional designers, faculty members, and fourth-year design students.

The results indicated that 86% of the participants have a good awareness of 
the importance of artificial intelligence in supporting institutional goals, while 89% 
confirmed the effective potential of employing this technology to improve visual 
design and strengthen brand identity. Additionally, 81% expressed confidence in the 
role of training and professional development in addressing future challenges in de-
sign and in the use of modern digital tools.

The findings reveal a high level of practical knowledge and readiness to adopt 
modern technologies in developing corporate identity. Accordingly, the study rec-
ommends expanding training programs and specialized workshops on artificial intel-
ligence and visual techniques, as well as promoting a culture of continuous learning 
among designers to ensure improving visual identity quality and enhancing institu-
tional performance. The research aims to provide a practical framework that can be 
utilized by educational and advertising institutions to develop designers’ capabilities 
and achieve integration between visual creativity and modern technologies, thereby 
contributing to institutional innovation and excellence in performance.

Keywords: Artificial intelligence, corporate identity, visual identity design, AI 
standards, creative design.
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ــة  ــة البصري ــم الهوي ــذكاء الاصطناعــي فــي تصمي ــى دراســة دور ال يهــدف هــذا البحــث إل
للمؤسســات العربيــة، مــع التركيــز علــى مــدى وعــي المصمميــن وكفاءتهــم فــي اســتخدام هــذه 
التقنيــة لتعزيــز الهويــة المؤسســية ورفــع مســتوى الأداء الإبداعــي. اعتمــد البحــث المنهــج 
الوصفــي التحليلــي، حيــث تــم جمــع البيانــات مــن خلال اســتبانة وزعــت علــى 88 مشــاركًًا شــملت 
مصمميــن محترفيــن، أعضــاء هيئــة تدريــس، وطلاب الســنة الرابعــة فــي تخصــص التصميــم.

أظهــرت النتائــج أن %86 مــن المشــاركين لديهــم وعــي جيــد بأهميــة الــذكاء الاصطناعــي 
فــي دعــم أهــداف المؤسســة، فــي حيــن أكــد %89 إمكانيــة توظيــف هــذه التقنيــة بفعاليــة فــي 

تحســين التصميــم البصــري وتعزيــز هويــة العلامــة التجاريــة.

كمــا أبــدى %81 ثقتهــم فــي قــدرة التدريــب والتطويــر علــى مواجهــة التحديات المســتقبلية 
ـفـي مـجـال التصمـيـم واـسـتخدام الأدوات الرقمية الحديثة.

وتكشــف النتائــج عــن مســتوى مرتفــع مــن المعرفــة العمليــة والجاهزيــة لتبنــي التقنيــات 
الحديثــة فــي تطويــر الهويــة المؤسســية. وبنــاءًً علــى ذلــك، يوصــي البحــث بزيــادة برامــج التدريــب 
وورش العمــل المتخصصــة فــي الــذكاء الاصطناعــي والتقنيــات البصريــة، وتعزيــز ثقافــة التعلم 
المســتمر لدى المصممين لضمان تحســين جودة الهوية البصرية ورفع كفاءة المؤسســات. 
يهــدف البحــث إلــى توفيــر إطــار عملــي يمكــن اســتخدامه مــن قبــل المؤسســات التعليميــة 
والإعلانيــة لتطويــر قــدرات المصمميــن وتحقيــق التكامــل بيــن الإبــداع البصــري والتقنيــات 

الحديثــة، بمــا يســهم فــي تعزيــز الابتــكار المؤسســي والتميــز فــي الأداء.

الكلمــات المفتاحيــة: الــذكاء الاصطناعــي، الهوية المؤسســية، تصميــم الهوية البصرية، 
معاييــر الــذكاء الاصطناعــي، التصميم الإبداعي.
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1. الفصل الأول: الإطار العام للبحث ومنهجيته

1.1 المقدمة:

ا لتنــوّّع مجــالات  يُُعــدّّ الــذكاء الاصطناعــي أحــد أبــرز نتاجــات الثــورة الصناعيــة الرابعــة، نظــرًً
ــب التطبيقــات  ــى جان ــة، إل ــة والتقني ــة والاقتصادي توظيفــه فــي القطاعــات العســكيرة والصناعي
الطبيــة والتعليميــة، والخدميــة، والتصميميــة وغيرهــا. ومــن المتقّّوــع أن يســهم هــذا المجــال فــي 
فتــح آفــاق واســعة للابتــكار، وأن يقــود إلــى تحــوّّلات صناعيــة متعاقبــة تُُحــدث تغييــرات جوهيرــة 
فــي أنمــاط حيــاة الإنســان، ولا ســيما فــي ظــل التطــور التكنولوجــي المتســارع الــذي يشــهده 

العالــم.

كمــا يشــهد العالــم فــي المرحلــة الراهنــة سلســلة من التحــولات العميقة المرتبطــة بالثورة 
الصناعيــة الرابعــة، حيــث يُُتوقــع أن يشــكّّل الــذكاء الاصطناعــي المحــرّّك الرئيــس للتقــدّّم والنمــو 
خلال الســنوات المقبلــة. وتســهم الابتــكارات المرتبطــة بــه فــي رســم ملامــح عالــم جديــد، كان 
ًـا، إلا أن المؤشــرات الحاليــة تؤكــد اقتــراب تحققــه، مدعمًًوــا  ا خيالي� يُُنظــر إليــه ســابقًًا بوصفــه تصــرًًو
بالتطــور المتســارع فــي مجــالات الاتصــالات والتكنولوجيــا، الــذي أتــاح بيئــة مناســبة لتحقيق أهداف 

هــذه المرحلــة التحوليــة.

ويفســر هــذا البحــث اهتمــام الباحثيــن والإدارييــن والعامليــن فــي مجــال الإعلان بموضــوع 
تأثيــر هذيــن  الهيوــة المؤسســية والماركــة خلال الأحقــاب القليلــة الماضيــة، وأدراكهــم مــدى 
الــذكاء  ثــورة  بعــد دخــول  التنافســية، وخصصًًوــا  المؤسســة وقدرتهــا  قــوة  العنصيرــن علــى 

الاصطناعــي فــي التصميــم.

وصياغــة هيوــة ناجحــة هــو أمــر فــي غايــة الصعوبــة، حيــث يشــمل جوانــب عديــدة متشــعبة 
تدريهــا فــرق عمــل مــن تخصصــات مختلفــة، كمــا أن عامــل الزمــن لــه أثــر بالــغ الأهميــة والتأثيــر فــي 
ــر، التــي تتــم عبــر عــدد محــدد مــن  هــذه العمليــة. فمراحــل التخطيــط والتنفيــذ والتقييــم والتطيو
الســنوات، تتأثــر بمتغيــرات لــم تكــن معروفــة مــن قبــل، وهــذه المتغيــرات قــد تــؤدي إلــى ضــرورة 

التغييــر أو التعديــل فــي هــذه المراحــل.

وتمثــل الماركــة المؤسســية الخبــرات التــي تتكــون فــي ذهــن المســتهلك عــن الخدمــة 
أو المنتــج أو المؤسســة. هــذه الخبــرات تتراكــم علــى مــر الأعــوام، فتشــكل رابطــة قيوــة بيــن 
المســتهلك والمنتــج. وهــذه الرابطــة لا تعتمــد بشــكل مطلــق علــى المؤسســة نفســها، ولكنهــا 
تتأثــر جزئيًًــا بالظــروف الثقافيــة والبيئيــة، كمــا تعتمــد كليًًــا علــى مــدى نجــاح المؤسســة فــي إدارة 

هــذه الظــروف، تبعًًــا لأهدافهــا واســتراتيجيتها.

وقــد اختــار الباحــث إشــكالية الــذكاء الاصطناعــي كأحــد أهــم مظاهــر التصميــم الأساســية 
ــون مــن أقــوى العناصــر المنظــورة وأكثرهــا  ــدة، حيــث يعــد الل ــة جدي لوضــع اســتراتيجيات بصير

أهميــة لمــا يقــوم بــه مــن دور أساســي فــي العمليــة الاتصاليــة.
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2.1 مشكلة البحث:

ا  تواجــه المؤسســات العربيــة تحديــات فــي تصميــم هيوــة بصيرــة مؤسســية مميــزة نظــرًً
لقلــة الدراســات الأكاديميــة التــي تناولــت العلاقــة بيــن الــذكاء الاصطناعــي والهيوــة المؤسســية. 
الــذكاء  إلــى صعوبــات أمــام مصممــي الإعلان فــي فهــم كيفيــة توظيــف  يــؤدي  النقــص  هــذا 
الاصطناعــي بشــكل فعــال لبنــاء هيوــة مؤسســية قيوــة ومتســقة، تحقــق الأهــداف الاتصاليــة 

والتنافســية للمؤسســة.

3.1 أسئلة البحث:

الــذكاء  باســتخدام  البصيرــة  الهيوــة  تصميــم  بأهميــة  المصمميــن  وعــي  أن  تــرى  هــل 
المؤسســية؟ الأهــداف  لدعــم   

ٍ
كافٍ الاصطناعــي 

البصيرــة  الهيوــة  الــذكاء الاصطناعــي بشــكل فعــال فــي تصميــم  هــل يمكــن توظيــف 
للمؤسســات؟

هــل تعتقــد أن الإشــكالات الحاليــة فــي اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي لتصميــم الهيوــة 
المؤسســية قابلــة للحــل مســتقبليًًا مــن خلال التطيوــر التقنــي والتدريــب؟

4.1 أهمية البحث:

تبــرز أهميــة هــذا البحــث في ســد الفجوة المعرفية حــول دور الذكاء الاصطناعي في تصميم 
الهيوــة المؤسســية، وتعزيــز فهــم مفاهيمهــا واســتراتيجيات بنائهــا. يســلط البحــث الضــوء علــى 
كيفيــة توظيــف الــذكاء الاصطناعــي لدعــم تصميــم هيوــة بصيرــة مبتكــرة وفعّّالة، تعكــس أهداف 
المؤسســة وقيمهــا الأساســية، وتحقــق نتائــج ملموســة فــي الاتصــال المؤسســي والتفاعــل 

مــع الجمهــور.

كمــا يســهم البحــث فــي رفــع كفــاءة الكــوادر التعليميــة والمهنيــة فــي مواكبــة التطــورات 
التقنيــة الحديثــة، بمــا يعــزز القــدرة التنافســية للمؤسســات محليًًــا وعالميًًــا، ويشــكل إضافــة 

نوعيــة للباحثيــن والممارســين فــي مجــال التصميــم المؤسســي.

5.1 أهداف البحث:

يهــدف هــذا البحــث إلــى تحقيــق مجموعــة مــن الأهــداف النظيرــة والتطبيقيــة التــي ترتبــط 
مباشــرة بتحديــات المصمميــن فــي اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي لتصميــم الهيوــة المؤسســية، 

وهــي كالتالــي:

دراســة مفهــوم الهيوــة المؤسســية وأهميتهــا فــي تحقيــق الأهداف الاتصالية والتنافســية 
للمؤسســات، مــع التركيــز علــى العلاقــة بيــن الهيوــة المؤسســية والاســتراتيجيات التصميميــة 

الحديثة.

تحليــل دور الــذكاء الاصطناعــي فــي تصميــم الهيوــة المؤسســية، وتحديــد أبــرز الإشــكالات 
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والمشــكلات التــي تواجــه المصمميــن عنــد توظيــف تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي فــي عمليــة 
التصميــم البصــري، بمــا فــي ذلــك التحديــات التقنيــة والمعرفيــة والابتكاريــة.

اقتــراح حلــول واســتراتيجيات تصميميــة مبتكــرة تمكــن المؤسســات مــن بنــاء هيوــة بصيرة 
متكاملــة وفعّّالــة باســتخدام تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي، مــع التركيــز علــى التطبيقــات العمليــة 

التــي تتجــاوز العنصــر اللونــي لتشــمل كافــة جوانــب الهيوــة البصيرــة للمؤسســة.

6.1 فرضيات البحث:

بناءًً على نموذج الدراسة التطبيقية وأهدافها يفترض البحث أن:

الفرضية الأولى:

 :)H₀( لا يؤثــر اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي فــي تصميــم الهيوــة المؤسســية علــى تعزيــز 
القــدرة التنافســية للمؤسســات.

)H₁( : يؤثــر اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي فــي تصميــم الهيوــة المؤسســية إيجابيًًــا علــى 
تعزيــز القــدرة التنافســية للمؤسســات.

الفرضية الثانية:

ــن مــن  ــن المصممي ــذكاء الاصطناعــي فــي تمكي H₀( (: لا يســهم اعتمــاد نظــم وبرامــج ال
ــة. ــة فعّّال ــى حلــول تصميمي الوصــول إل

 :)H₁( يســهم اعتمــاد نظــم وبرامــج الــذكاء الاصطناعــي فــي تمكيــن المصمميــن مــن 
الوصــول إلــى حلــول تصميميــة فعّّالــة.

الفرضية الثالثة:

 :)H₀( لا يمكــن للــذكاء الاصطناعــي والتطيوــر التقنــي أن يســهموا فــي تجــاوز المشــكلات 
التصميميــة المســتقبلية للهيوــة المؤسســية.

H₁( (: يمكــن للــذكاء الاصطناعــي والتطيوــر التقنــي أن يســهموا فــي تجــاوز المشــكلات 
التصميميــة المســتقبلية للهيوــة المؤسســية.
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8.1 محددات البحث:

1.8.1 المحددات المكانية:

     تقتصــر الدراســة علــى مصممــي الإعلان فــي المؤسســات العربيــة، مــع التركيــز علــى 
جامعــة إربــد الأهليــة فــي الأردن كموقــع عملــي لتطبيــق الاســتبانة وتحليــل البيانــات.

2.8.1 المحددات الزمنية:

تغطي الدراسة عام 2025، حيث تم جمع البيانات وتحليلها خلال هذا العام.

3.8.1 المحددات الموضوعية:

دراسة دور الذكاء الاصطناعي في تصميم الهيوة البصيرة للمؤسسات.

التركيز على عناصر الهيوة المؤسسية الأساسية وهيوة الماركة.

تحليــل وعــي المصمميــن وكفاءتهــم فــي اســتخدام أدوات وتقنيــات الــذكاء الاصطناعــي 
وتوظيفهــا فــي التصميــم الإبداعــي.

4.8.1 المحددات المنهجية:

اعتماد المنهج الوصفي التحليلي.

جمــع البيانــات باســتخدام الاســتبانة، مــع تحليــل إحصائــي يشــمل المتوســط الحســابي، 
.Kappa الانحــراف المعيــاري، ومعامــل

دعــم النتائــج بمراجعــة الأدبيــات الســابقة لبيــان العلاقــة بيــن الــذكاء الاصطناعــي والهيوــة 
المؤسســية.

5.8.1 محددات التطبيق:

للتقنيــات  التطــرق  للمؤسســات دون  البصيرــة  الهيوــة  علــى تصميــم  الدراســة  تقتصــر 
الاصطناعــي. الــذكاء  خوارزميــات  أو  للبرمجيــات  الداخليــة 

التركيز على التطبيقات التي تدعم العمليات التصميمية الإبداعية والتواصلية فقط.

9.1 منهجية البحث:

     ينتهج البحث المنهج الوصفي التحليلي، حيث يهدف إلى دراسة دور الذكاء الاصطناعي 
فــي تصميــم الهيوــة البصيرــة للمؤسســات من خلال تحليل مدى وعــي مصممي الإعلان بتقنيات 
الــذكاء الاصطناعــي، وكفــاءة توظيفهــا فــي تطيوــر الهيوــة المؤسســية، والإشــكاليات المرتبطــة 
بهــا. ويســتند البحــث إلــى جمــع البيانــات وتحليلهــا إحصائيًًــا مــن خلال أداة الاســتبانة، مــع التركيــز 

علــى قيــاس مســتيوات الوعــي والقبــول والاســتعداد للتطيوــر التقنــي والتدريب المســتمر.

10.1 أدوات البحث:
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اعتمــد البحــث علــى أداة الاســتبانة لجمــع البيانــات مــن مصممــي الإعلان، حيــث تــم تصميــم 
الأســئلة لتغطيــة ثلاثــة محــاور رئيســية:

وعي المصممين بأهمية الذكاء الاصطناعي في تصميم الهيوة البصيرة.

فعالية توظيف الذكاء الاصطناعي في التصميم البصري للمؤسسات.

الإشكاليات المستقبلية وقدرة التطريو التقني والتدريب على تجاوزها.

ًـا باســتخدام المتوســط الحســابي والانحــراف المعيــاري، ونســبة  تــم تحليــل البيانــات إحصائي�
Kappa لقيــاس درجــة الاتفــاق بيــن المشــاركين حــول نتائــج  إلــى معامــل  الإجابــات، بالإضافــة 
الاســتبانة. كمــا تــم الاعتمــاد علــى المراجعــة النظيرــة للأدبيــات الســابقة لدعــم الإطــار المفاهيمــي 
للبحــث وربــط النتائــج بالأســس النظيرــة فــي تصميــم الهيوــة المؤسســية باســتخدام الــذكاء 

الاصطناعــي.

 2. الفصل الثاني: مراجعة الأدبيات، الفجوة البحثية، ومبررات الدراسة

 1.2 الدراسات السابقة 

تناولــت الدراســات الســابقة موضــوع الهيوــة المؤسســية مــن عــدة جوانــب، مــع التركيــز 
علــى دور الــذكاء الاصطناعــي فــي تطيوــر اســتراتيجيات التصميــم.

ــات  ــل وآخــرون )2024( أن اســتخدام بيئ ــل دراســة خلي ــة مث فقــد أظهــرت الدراســات العربي
افتراضيــة وتقنيــات الــذكاء الاصطناعــي يســهم فــي تعزيــز مهــارات التصميــم التعليمــي والإبــداع 
لــدى الــطلاب، ممــا يعكــس قــدرة هــذه التقنيــات على تحســين جــودة التصميم المؤسســي وتعزيز 
ــزة  ــة تمثــل مجموعــة الصفــات الممي ــى أن الهيو ــدوي )1984( إل أهــداف المؤسســة. كمــا أشــار ب
للكيــان والتــي تســمح لــه بالتفاعــل مــع البيئــة المحيطــة، وهــو مــا يؤكــد أهميــة دمــج هــذه المبــادئ 
مــع أدوات وتقنيــات الــذكاء الاصطناعــي لتحقيــق تصميــم بصــري فعــال. أمــا الصفــري )2019( 
فقــد أبــرز العلاقــة بيــن الفهــم العميــق للهيوــة الإنســانية والمجتمعيــة وأثرهــا علــى تصميــم هيوــة 

المؤسســات، مشــيرًًا إلــى أن إدراك قيــم المجتمــع وثقافتــه يعــزز مــن فعاليــة التصميــم.

للهيوــة  الاســتراتيجية  الأبعــاد  علــى  الأجنبيــة  الدراســات  ركــزت  الدولــي،  المســتوى  علــى 
 Balmer أوضــح  المثــال،  ســبيل  فعلــى  تعزيزهــا.  فــي  الحديثــة  التكنولوجيــا  ودور  المؤسســية 
2015)( أن الهيوــة المؤسســية تشــمل العلامــة التجاريــة والســلوك المؤسســي والتواصــل مــع 
الجمهــور، ويمكــن تعزيزهــا عبــر اســتخدام تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي فــي العمليــات التصميمية. 
كمــا بيــن Russell & Norvig (2016( أن الــذكاء الاصطناعــي يمتلــك قــدرة علــى محــاكاة الــذكاء 
البشــري فــي اتخــاذ القــرارات وحــل المشــكلات، مــا يجعلــه أداة مثاليــة لتطيوــر اســتراتيجيات 
تصميــم الهيوــة المؤسســية بفاعليــة أكبــر. بالإضافــة إلــى ذلــك، أكــدت Frascara (2004( علــى 
ضــرورة دمــج التحليــل المعلوماتــي والاســتراتيجيات البصيرــة فــي تصميــم الهيوــة، مــع الإشــارة 
إلــى أن أدوات الــذكاء الاصطناعــي تتيــح تقديــم حلــول تصميميــة أكثــر دقــة وملائمــة للأهــداف 

المؤسســية.
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بنــاءًً علــى ذلــك، تتضــح أهميــة الاعتمــاد علــى الــذكاء الاصطناعــي فــي تصميــم الهيوــة 
المؤسســية، حيــث يعمــل علــى تحســين مســتوى الابتــكار والجاذبيــة البصيرــة، ويســهم فــي 
تعزيــز الهيوــة المؤسســية بمــا يتوافــق مــع قيــم المؤسســة وبيئتهــا المحيطــة، وهــو مــا يعكــس 

ــي فــي هــذا المجــال. ــي والأجنب ــن البحــث العرب ــط بي التراب

2.2 الفجوة البحثية

علــى الرغــم مــن الاهتمــام المتزايــد بالهيوــة المؤسســية وعناصرهــا الأساســية، تظهــر 
فجوات بحثية واضحة في الســياق العربي، تتمثل في نقص الدراســات التطبيقية التي تربط بين 
الــذكاء الاصطناعــي والهيوــة البصيرــة للمؤسســات، وضعــف التكامــل بيــن النظيرــة والتطبيــق، 
ــاب الدراســات حــول  ــذكاء الاصطناعــي وغي ــات اســتخدام ال ــة البحــث فــي تحدي ــى قل بالإضافــة إل

وعــي وتدريــب المصمميــن علــى هــذه التقنيــات.

3.2 مبررات الدراسة

تنبع أهمية هذه الدراسة من عدة عوامل رئيسية:

ســد الفجــوة المعرفيــة: تعزيــز فهــم العلاقــة بيــن الــذكاء الاصطناعي والهيوة المؤسســية 
وتقديــم نمــوذج تطبيقي شــامل.

رفــع كفــاءة المصمميــن والمؤسســات :دعــم الابتكار البصري وتحســين القدرة التنافســية 
ًـا وعالميًًا. محلي�

ــة تشــمل جميــع عناصــر  ــة متكامل ــم اســتراتيجيات تصميمي ــة :تقدي ــر إرشــادات عملي توفي
ــة. ــة البصير الهيو

مواكبــة التطــورات التقنيــة الحديثــة: تمكيــن الكــوادر التعليميــة والمهنيــة مــن اســتخدام 
الــذكاء الاصطناعــي بفعاليــة فــي التصميــم.

إثــراء البحــث العربــي والأجنبــي: تعزيــز المكتبــة العلميــة العربيــة وربــط النتائــج بالدراســات 
الدوليــة لتقديــم إطــار عملــي متكامــل.

3. الفصل الثالث: الإطار والتحليل الإحصائي:

1.3 المقدمة:

والعشــرون،  الحــادي  القــرن  يشــهدها  التــي  المتســارعة  التقنيــة  التحــولات  ظــل  فــي 
ــورة  ــز الث ــاره إحــدى ركائ ــة باعتب ــة محوري ــذكاء الاصطناعــي )Artificial Intelligence( مكان يحتــل ال
الصناعيــة الرابعــة، لمــا يمتلكــه مــن قــدرات علــى معالجــة المعلومــات، اتخــاذ القــرارات، وتوليــد 
حلــول تصميميــة مبتكــرة. وفقًًــا لـــ Russell وNorvig (2020(، يمكــن النظــر إلــى الــذكاء الاصطناعــي 
ا علــى إدراك بيئتــه واتخــاذ الإجــراءات التــي تزيــد فــرص تحقيــق أهدافــه،  بوصفــه نظامًًــا ذكيًًــا قــادرًً

ــة. ــة فائقــة فــي أداء مهــام معقــدة تتجــاوز قــدرات الحوســبة التقليدي وهــي قــدرة تمنحــه مرون
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يمتلــك الــذكاء الاصطناعــي خصائــص عديــدة، مــن أبرزهــا القــدرة علــى التعلــم الذاتــي، تحليــل 
كــمّّ هائــل مــن البيانــات، اســتنتاج العلاقــات، حــل المشــكلات، والتكيــف مــع المعطيــات الجديــدة، 
ممــا يفتــح البــاب أمــام توظيفــه فــي مجــالات متعــددة، ومنهــا مجــال التصميــم المؤسســي 

.)Sheikh, Prins, & Schrijvers, 2023(

البُُعــد   )Corporate Identity( المؤسســية  الهيوــة  تُُعــد  المؤسســات،  صعيــد  علــى 
ّـز المؤسســة ويحــدد شــخصيتها وهيوتهــا فــي أذهــان الجمهــور. يعرفهــا  الاســتراتيجي الــذي يمي�
باحثــون كبــار علــى أنهــا مجمــوع العناصــر الماديــة وغيــر الماديــة التــي تجعــل المؤسســة متميــزة 
عــن غيرهــا، وتشــمل رؤيتهــا، قيمهــا، ثقافتهــا، ســلوكها، تصميمهــا المرئــي، وأســلوب تواصلهــا 

.)He & Balmer, 2013(

تتضمــن مكونــات الهيوــة المؤسســية مــا يُُعــرف بالمزيــج المؤسســي، وهــو مزيــج مــن 
الاســتراتيجية، الهيــكل التنظيمــي، الثقافــة، عناصــر التصميــم المرئــي، والاتصــال المؤسســي 

 )van Riel & Balmer, 1997(.

هــذا المزيــج يمنــح المؤسســة تماســكًًا داخليًًــا وهيوــة مميــزة، وريســخ رســالتها أمــام 
والجمهــور. المصلحــة  أصحــاب 

ا، إذ  اتجاهًًــا بحثيًًــا معاصــرًً الــذكاء الاصطناعــي والهيوــة المؤسســية يمثــل  بيــن  الربــط 
يمكــن للمصمميــن والمؤسســات اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي لتحليــل بيانــات واســعة حــول 
الجمهــور، البيئــة، الأســواق والمنافســين، ومــن ثــم تصميــم هيوــة بصيرــة اتصاليــة متوافقــة 
مــع هــذه المعطيــات. هــذا الربــط يتيــح اســتغلال قــدرات الــذكاء الاصطناعــي لتعزيــز التمايــز 
المؤسســي، تحســين التفاعــل مــع الجمهــور، وضمــان اتســاق الرســالة المؤسســية عبــر مختلــف 

.)Foroudi, Foroudi, & Balmer, 2021( قنــوات الاتصــال

Artificial Intelligence and the Future: 1.1.3 الذكاء الاصطناعي والمستقبل

ســعت بعــض الــدول المتقدمــة إلــى استشــراف آفــاق المســتقبل والانخــراط المبكــر فــي 
مســاراته التكنولوجيــة، مــن خلال التنافــس علــى امــتلاك تقنياته ومواجهــة تحدياته وصياغة حلول 
فعّّالــة لهــا. ويُُفسََّــر هــذا التوجــه بتنامــي اهتمــام الــدول بالاســتثمار فــي تقنيــات الثــورة الصناعيــة 
الرابعــة، ولا ســيما الــذكاء الاصطناعــي، بوصفــه أداة محوريــة لتحقيــق أهدافهــا التنميوــة بعيــدة 
ا لكونــه مــن الركائــز الأساســية لمســتقبل التنميــة، الأمــر الــذي يفرض ضــرورة الإلمام  المــدى، نظــرًً

.)Walugembe,2023( .بمفاهيمــه وتطبيقاتــه وتجــاوز الفجــوة المعرفيــة المرتبطــة بــه

ــه،  ــذكاء الاصطناعــي وتطبيقات ــدًًا ملحظًًوــا فــي الاهتمــام بال ــران تزاي شــهد العقــدان الأخي
ــا مرشــحًًا لإحــداث تحــولات عميقــة فــي مســتقبل البشــيرة. وتعــود الجــذور  بوصفــه مجــالًًا علميًً
الأولــى لتطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي إلــى منتصــف القــرن العشــيرن، حيــن اتجــه الباحثــون إلــى 
تبنّّــي مقاربــات جديــدة تهــدف إلــى تطيوــر آلات قــادرة علــى إظهــار ســلوكيات ذكيــة، مســتندين 
فــي ذلــك إلــى التقــدّّم فــي علــوم الأعصــاب وتطــوّّر علــم التحكــم الآلــي، إلــى جانــب ابتــكار الحاســوب 
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الرقمــي. وأســهمت هــذه التطــورات فــي تصميــم أنظمــة قــادرة علــى محــاكاة بعــض جوانــب 
.)Russell, S. J., & Norvig, 2016( .التفكيــر الحســابي لــدى الإنســان

:Artificial Intelligence 2.1.3 مفهوم الذكاء الاصطناعي

لفهــم مفهــوم الــذكاء الاصطناعــي، يقتضــي الأمــر بدايــةًً توضيــح ماهيــة الــذكاء الإنســاني، 
الــذي ريتبــط بمجموعــة مــن القــدرات العقليــة، مثــل التكيّّــف مــع متغيــرات الحيــاة، والاســتفادة 
ــل والتخطيــط، فضــلًًا عــن حــل  ــر والتحلي ــى التفكي ــرات والتجــارب الســابقة، والقــدرة عل مــن الخب
ّـم  المشــكلات، والاســتنتاج المنطقــي، والتفاعــل الوجدانــي مــع الآخيرــن، إضافــة إلــى ســرعة التعل�
ــذكاء الاصطناعــي  ــة. وفــي هــذا الســياق، يُُعــرََّف ال وتوظيــف المعرفــة المكتســبة بصــورة فعّّال
بوصفــه ســعيًًا لمحــاكاة الــذكاء البشــري وفهــم آلياتــه، مــن خلال تطريو برمجيات حاســوبية قادرة 

 .)Sheikh, Prins, Schrijvers,2023( علــى تقليــد أنمــاط الســلوك الإنســاني التــي تتســم بالــذكاء

يُُعــدّّ الــذكاء الاصطناعــي أحــد الفــروع المتخصصــة فــي علــوم الحاســوب، ويُُعنــى بتطيوــر 
برمجيات ونظم مادية قادرة على محاكاة بعض أنماط الســلوك الإنســاني. إذ تمتلك الحواســيب 
القــدرة علــى تقليــد عــدد مــن وظائــف العقــل البشــري، مثــل تنفيــذ العمليــات الحســابية، ومعالجــة 
ــن  ــة فــي تخزي ــة، واتخــاذ قــرارات محــدودة، فضــلًًا عــن إمكاناتهــا العالي ــة والنصي ــات الرقمي البيان
المعلومــات واســترجاعها. ويســعى علــم الــذكاء الاصطناعــي إلــى توظيــف هــذه القــدرات بهــدف 
ــز بهــا الإنســان، مــع إنجازهــا بكفــاءة  محــاكاة عمليــات الإدراك والاســتدلال المنطقــي التــي يتميّّ

وســرعة عاليتيــن.

4.1.3 خصائص الذكاء الاصطناعي:

يمتــاز الــذكاء الاصطناعــي بمجموعــة مــن الخصائــص التــي أســهمت فــي اعتبــاره مجــالًًا 
اســتثماريًًا ذا جــدوى عاليــة فــي العديــد مــن القطاعــات، ويمكــن توضيــح أبــرز هــذه الخصائــص 

 :)Russell, Norvig,2022(:الآتــي النحــو  علــى 

القدرة على التخطيط ومعالجة المشكلات بالاعتماد على أسس منطقية ومنهجية.

  التعرّّف على الأصوات والكلام، إضافة إلى التحكم في تحيرك العناصر والأجسام.

  تحليــل المــدخلات بكفــاءة عاليــة وفهمهــا بدقــة مــن أجــل إنتــاج مخرجــات تتوافــق مــع 
المســتخدم. متطلبــات 

ّـم بصــورة آليــة دون الحاجــة  ّـم الذاتــي والمســتمر، حيــث تتــم عمليــة التعل� إتاحــة إمكانــات التعل�
إلى إشــراف مباشــر.

  التعامل مع كميات ضخمة من البيانات ومعالجتها بسرعة وكفاءة.

  اكتشــاف الأنمــاط والعلاقــات المتشــابهة داخــل البيانــات وتحليلهــا بدقــة تفــوق القــدرات 
البشــيرة فــي بعــض الجوانــب.
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  التصّّوــل إلــى حلــول مبتكــرة للمشــكلات غيــر التقليديــة مــن خلال توظيف قدراتــه المعرفية 
والتحليلية.

5.1.3 معايير الحكم على نظم الذكاء الاصطناعي:

توجــد مجموعــة مــن المقاييــس والمعاييــر التــي ينبغــي مراعاتهــا عنــد تقييــم قبــول نظــم 
الــذكاء الاصطناعــي وضمــان نجــاح تطبيقهــا، بمــا يســهم فــي تحقيــق الدقــة والكفــاءة المطلوبة. 

وتتمثــل هــذه المعاييــر فــي الآتــي:

مدى التوافق بين الزمن الفعلي اللازم لتنفيذ النظام والزمن المخطط له مسبقًًا.

مقارنة التكلفة الفعلية لتطريو النظام بالتكلفة الإجمالية المقدّّرة.

مســتوى تقبّّــل الإدارة المســتفيدة للنظــام الذكــي، وقدرتــه علــى الاســتجابة لمتطلباتهــا 
التشــغيلية.

أثر النظام المستحدث في البنية التحتية لشبكات الحاسوب القائمة.

كفاءة النظام في تقديم توصيات منطقية وملائمة لظروف الاستخدام.

تنتــج خوارزميــة التعلــم دالــة مســتنبطة لإجــراء تنبــؤات حــول قيــم المخرجــات بحيــث يكــون 
النظــام قــادراًً علــى توفيــر أهــداف لأي مــدخلات جديــدة بعــد التدريــب الكافــي، ويمكــن لخوارزميــة 
ــل النمــوذج  ــج الصحيحــة وإيجــاد الأخطــاء مــن أجــل تعدي ــة ناتجهــا مــع النات ــم أيضــا مقارن التعل

.)Angwin,2016( ــل وفقــا لذلــك فــي المقاب

يتــم اســتخدام خوارزميــات تعلــم الآلــة غيــر خاضعــه للإشــراف عندمــا تكــون المعلومــات 
المســتخدمة للتدريــب غيــر موصفــة أو مميــزة بوصــف معيــن أو غيــر مصنفــة، حيــث يــدرس 
التعلــم دون إشــراف كيــف يمكــن للأنظمــة اســتنتاج دالــة لوصــف بنيــة مســتترة مــن البيانــات غيــر 
الموصفــة وهنــا لا يكتشــف النظــام المخــرج الصحيــح، ولكنــه يستكشــف البيانــات، كمــا يمكنــه 
اســتخلاص اســتنتاجات مــن مجموعــات البيانــات لوصــف البنــى المســتترة مــن البيانــات غيــر 

 .)Kroll et all,2017( الموصفــة أو غيــر المصنفــة

تقــع خوارزميــات تعلــم الآلــة فــي مــكان مــا بيــن التعلــم المتابــع وغيــر المتابــع، حيث تســتخدم 
كلا مــن البيانــات المصنفــة وغيــر المصنفــة للتدريــب، وهــي عــادة كميــة صغيــرة مــن البيانــات 
الموصفــة وكميــة كبيــرة مــن البيانــات المصنفــة، والأنظمــة التــي تســتخدم هــذه الطيرقــة قــادرة 
علــى تحســين دقــة التعلــم بشــكل كبيــر؛ فعــادة يتــم اختيــار التعلــم شــبه المتابــع عندمــا تتطلــب 
ــر مــع  ــه لا غي ــرة ومرتبطــة مــن أجــل تدريبهــا التعلــم منهــا، أي أن ــات الموصفــة مصــادر خبي البيان

.)seaver,2017( تتطلــب البيانــات غيــر الموصفــة مــوارد إضافيــة

ان خوارزميــات تعزيــز تعلــم الآلــة هــو طيرقــة تعلــم للآلــة يجعلهــا تتفاعــل بينتهــا مــن 
خلال إنتــاج الإجــراءات واكتشــاف الأخطــاء والمكافــاءات، فطيرقــة البحــث بالمحاولــة والخطــأ 
والمكافــأة المتأخــرة همــا مــن خصائــص التعلــم المعــزز حيــث تتيــح هــذه الطيرقــة للآلات ووكلاء 
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البرامــج تحديــد الســلوك المثالــي أوتوماتيكيــا فــي ســياق محــدد لتحقيــق أقصــى قــدر مــن الأداء 
ــم أفضــل الإجــراءات؛ ويعــرف هــذا  ــل ليتعل ــة راجعــة كمكافــأة بســيطة للوكي المطلــوب وتغذي

.)Garfnkel,2017( باســم إشــارة التعزيــز

فتعلــم الآلــة يتيــح تحليــل كميــات هائلــة مــن البيانــات مــع تقديــم نتائــج أســرع وأكثــر دقــة مــن 
أجــل تحديــد الفــرص المربحــة أو المخاطــر، ويتطلــب أيضــا المزيــد مــن الوقــت والمــوارد للتدريــب 
بشــكل صحيــح؛ فالجمــع بيــن تعلــم الآلــة والــذكاء الاصطناعــي والتقنيــات المعرفيــة يمكــن أن 

يجعلــه أكثــر فعاليــة فــي معالجــة كميــات

.)Pasquale,2017( كبيرة من المعلومات

:Corporate Identity 6.1.3 مفهوم الهيوة المؤسسية

 )Identitas( ومن اللاتينيــة )Identite( مــن الكلمــة الفرنســية )Identity( تشــتق كلمــة هيوــة
وتعنــى مجمــوع الصفــات أو الخصائــص التــي مــن خلالهــا يمكــن تعيرــف الشــيئ أو التعــرف عليــه 
كمــا أنــه مجمــوع الســلوك والطبائــع الشــخصية التــى تجعــل الفــرد مميــزاًً أو معروفــاًً فــي جماعته 

.)Balmer,2017( )التفرد(

أو  المحيطــة  والثقافــة  بالبيئــة  ريتبــط  أو  يعبــر  مــا  أنهــا كل  علــى  أيضــاًً  الهيوــة  وتعــرف 
خــاص. بطابــع  وطبعتــه  الإنســان  أنتجهــا  والتــي  المتفاعلــة 

وتكــون الهيوــة مجموعــة مــن الجوانــب المرتبطــة بثوابــت اجتماعيــة واقتصاديــة وسياســية 
إلــى جانــب الأمــور المتعلقــة بالبنــاء الخــاص بالهيوــة نفســها، كمــا تمنــح الهيوــة القــدرة علــى 
الســيكولوجية  النواحــي  مــن  العلاقــة  هــذه  والمجتمــع، وطبيعــة  الفــرد  بيــن  العلاقــة  دراســة 

.)Balmer,1998( والاجتماعيــة. 

ويــرى أرســطو أن الهيوــة ليســت لازمــة للموجــود، وإذا كان الموجــود ذاتــاًً فيكــون التحديــد 
علــى أســاس الوعــي والإختيــار والخبــرة وأمــا إذا كان شــيئاًً فيكــون التحديــد مــن حيــث الصفــات 

الباطــنة والظاــرهة والوظيفــية

تلبــي الهيوــات احتياجــاًً إنســانياًً ضروريــاًً، حيــث يصعــب التعامــل مــع الأشــياء بــدون هيوتهــا، 
فعقــل الإنســان يمــر بعــدة مراحــل تبــدأ بمرحلــة مــا قبــل التركيــب( )pre-installing( وتعتمــد علــى 
معلومــات واضحــة ســهلة التعــرف لتجمــع البيانــات والخبــرات ومع الوقت تبدو هــذه المعلومات 
مألوفــة وقيمــة، برغــم ذلــك فــإن العقــل الإنســاني لديــه قــدرة لا نهائيــة لإبتــكار وتحديــث وتنظيــم 

الآلاف مــن هــذه المعلومــات والبيانــات لتكيوــن هيوــات جديــدة )بــدوي، 1984(.

7.1.3 محددات الهيوة:

الثبات:

نحــن نخضــع للتغييــر بالضــرورة خلال الزمــن، بــل أن طبيعــة العالــم الفيزيائــي ذاتــه تتشــكل 
خلال تغـري جزـيئـات موضوعاـتـه المادـيـة، حـتـى أن اـلـدوام خلال الزـمـن يفـرتض أـيضـا التغيـري.



محمد حسن مصطفى العفيف                                                                د. زيدون احسان عرسان الرباعي

129

وبنــاء علــى ذلــك تتأكــد الهيوــة عــن طيرــق ثبــات الشــيء أو الشــخص بنفــس ســماته 
رغــم التغيــرات التــي تطــرأ عليــه، لذلــك ظهــرت نظيرــة الهيوــة النســبية التــي تحــاول الإجابــة علــى 
التســاؤل هــل يظــل الشــيء باقيــاًً علــى حالــه كمــا كان فــي الماضــي وفــى امتــداده للحاضــر؟ 

.)RICEUR,1994(

التعرف:

إن الهــدف الأساســي مــن الهيوــة هــو التعيرــف ويتحقــق عنصــر التعــرف الــذي يميــزه عمــن 
حولــه، ولكــن هــذا الاخــتلاف ينبغــي أن يكــون ملفتــاًً الرؤيــة والتي تتم من خلال الاخــتلاف، فالاختلاف 
هــو مــا يجعــل الشــيء مرئيــا حيــث يفصلــه الإنبــاه )attractive( ومحفــزاًً )motivative( و دافعــا 
ــة هــي الاخــتلاف، الاخــتلاف  ــة فجوهــر الهيو ــاء الهيو ــه )propeller( وهــذا مــا يضمــن بن لمــن حول
الــذى يســمح بوجــود )نحــن( التــي تنفصــل مــن )عنهــم( والــذى يظهــر بوضــوح مــن خلال الصفــات 
العكســية المباشــرة، لذلــك فالهيوــة تســتلزم نظــام تصنيفــي يجمــع بيــن أعضــاء الهيوــة الواحــدة 

.)Melewar,2000( هــذا التصنيــف الــذي يميزهــم دون غيرهــم

:Corporate Identity 8.1.3 تعيرف الهيوة المؤسسية

المؤسســات الكبيــرة تتعامــل كل يــوم مــع مئــات المعــاملات أو الصفقــات التجاريــة كالبيــع 
والشــراء والتعيينــات والمعــاملات البنكيــة وغيرهــا ... كمــا إنهــا تتواصــل مــن خلال الإنترنــت ومــن 

He, and Balmer,2007(.( خلال الإعلانــات التليفزوينيــة أو الصحــف والمــجلات

ومــن خلال هــذه المعــاملات تظهــر المؤسســة بشــكل مــا لمجموعــة مــن النــاس التــي 
التــى تســتخدمها  تتعامــل معهــم، والهيوــة المؤسســية هــي مجمــوع الأســاليب والأشــكال 

المؤسســة فــي التعامــل مــع الجهــات المختلفــة.

وتعــرف الهيوــة المؤسســية بأنهــا »التميــز أو التفــرد الــذي تتمتــع بــه المؤسســة والــذي 
يعتمــد علــى الصــورة والســمعة الداخليــة والخارجيــة المتكونــة للمؤسســة والتــي تظهــر مــن 

خلال نشــاطها الاتصالــي.

أمــا إدراك وفهــم هــذه الهيوــة داخــل عقــل المتلقيــن باخــتلاف فئاتهــم فيطلــق عليهــا 
عقــل  داخــل  المتولــدة  الذهنيــة  الصــورة  وهــي   )corporate image( المؤسســية(  )الصــورة 

.)see,2001( المختلفــة  الاتصــال  وســائل  خلال  مــن  الملتقــى 

لذلك يمكن أن نعرف الهيوة المؤسسية كما يلي: 

هــي تفــرد المؤسســة المرتبــط بشــكل عــام بصورتهــا الداخليــة والخارجية وكذلك ســمعتها 
التــي تعتمــد علــى الاتصــال المؤسســي )corporate communication( والتصميــم المؤسســي 
corporate behaviour) (.(He, and Balmer,2007( والســلوك المؤسســي )corporate design(

حيــث تمثــل المؤسســة كإنســان لــه مجموعــة مــن الصفــات التــي تحــدد هيوتهــا والتــي 
تظهــر مــن خلال قيمــه وأهدافــه ومعتقداتــه، لقــد ظــل الاعتقــاد الســائد بــأن العلامــة التجاريــة 
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هــي هيوــة المؤسســة لســنوات عديــدة، ولكــن بعــد تطــور هــذا المجــال ومــن خلال الدراســات 
أصبــح هــذا الــرأي مجــرد افتراضــا ســطحيا، فبرغــم اعتبــار العلامــة التجاريــة العنصــر الجرافيكــي 
الأكثــر ظهــوراًً ورؤيــة فــي المؤسســة، ولكنهــا فــي الحقيقــة لا تقــدم إلا القليــل عــن المؤسســة 

.)RICEUR,1994( ككل 

9.1.3 إشكالات الذكاء الاصطناعي في تحديد المشكلات التصميمية:

وتحديــد المشــكلات ترتبــط بالأهــداف الاتصاليــة للتصميــم كمــا ترتبــط بالمعلومــات التــي 
هــذه  تلخيــص  يمكــن  لذلــك  الاصطناعــي،  بالــذكاء  وربطهــا  توصيلهــا  إلــى  التصميــم  يهــدف 

المشــكلات فــي التســاؤلات التاليــة: 

ما هي الصياغة المثالية لهذه الرسالة؟

ما هي القيم الأساسية التي نيرد توصيلها؟

ما هي المميزات التنافسية للمنتج أو الماركة؟ 

إن تصميــم هيوــة بصيرــة يتــم مــن خلال رؤيــة وأهــداف عامــة وقيــم أساســية يتــم تحديدهــا 
مســبقاًً مــن قبــل المؤسســة، ولكــن الصعوبــات الحقيقيــة التــي تواجــه المصمــم تتمثــل فــي 

ــان المؤسســي.  ــة الخاصــة بالكي شــمولية الهيو

فمــن ناحيــة تحتــاج هــذه الهيوــة إلــى التعبيــر عــن مؤسســة قــد تتنــوع ماركاتهــا ومنتجاتهــا، 
بحيــث يصعــب التعبيــر عــن نشــاطها ككل فــي رســالة اتصاليــة واحــدة، ومــن ناحيــة أخــرى فــإن 
اخــتلاف فئــات الجمهــور التــي تتعامــل معهــم المؤسســة باخــتلاف أنشــطتها يمثــل صعوبــة 
أخــرى قــد تواجــه المصمــم عنــد اختيــار الأســاليب التأثييرــة والمثيــرات الحســية وكذلــك الــدلالات 
والرمــوز الاتصاليــة التــي تتوافــق وطبيعــة الجمهــور المســتهدف بجميــع فنانــة، لذلــك فــإن تحديــد 
المشــكلات التصميميــة للهيوــة البصيرــة يتمثــل فــي الاعتمــاد علــى فكــرة أو قيمــة أساســية 
واحــدة والتعبيــر عنهــا بأكثــر الســبل وضوحــا وبســاطة كمــا تعتمــد علــى التعامــل مــع المثيــرات 

.))Lupton,2014 الحســية المرتبطــة بالطبيعــة الإنســانية بشــكل عــام

2.3 الاستبانة:

فــي  الإعلان  مصممــي  وعــي  أن   )1( رقــم  الجــدول  فــي  كمــا  الاســتبانة  نتائــج  أظهــرت 
المؤسســات العربيــة بأهميــة تصميــم الهيوــة البصيرــة باســتخدام الــذكاء الاصطناعــي يُُعــد 
مرتفعًًــا نســبيًًا. وقــد تــم توزيــع الاســتبانة علــى عينــة مكونــة مــن 88 مشــاركًًا شــملت مصمميــن، 
وأعضــاء هيئــة تدريــس مــن حملــة الدكتــوراه والماجســتير، بالإضافــة إلــى طلاب الســنة الرابعــة 
فــي تخصــص التصميــم. أشــار %86 مــن المشــاركين إلــى أن وعــي المصمميــن بهــذا الجانــب 
المؤسســية. ويعكــس  الوعــي يســهم فــي دعــم الأهــداف  %84 أن هــذا  أكــد  ، فــي حيــن 

ٍ
كافٍ

المتوســط الحســابي والانحــراف المعيــاري لهــذه الإجابــات )0.85 ± 0.36( درجــة توافــق جيــدة بيــن 
ًـا حــول هــذه النتائــج، ممــا يشــير  المشــاركين، بينمــا أظهــر معامــل Kappa (K = 0.71( اتفاقًًــا قي�و

إلــى أهميــة تعزيــز التعليــم والتدريــب المســتمر لرفــع مســتوى وعــي المصمميــن.
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 89% أفــاد  البصيرــة،  الهيوــة  الــذكاء الاصطناعــي فــي تصميــم  يتعلــق بتوظيــف  وفيمــا 
مــن المشــاركين بأنــه يمكــن توظيفــه بشــكل فعــال، بينمــا أشــار %87 منهــم إلــى أن اســتخدامه 
يســاهم فــي الابتــكار البصــري للمؤسســات. ويظهــر المتوســط الحســابي والانحــراف المعيــاري 
 Kappa (K = درجــة قبــول مرتفعــة بيــن المشــاركين، مــع قيمــة )لهــذه الإجابــات )0.88 ± 0.33
ًـا حــول قــدرة الــذكاء الاصطناعــي علــى تحســين الهيوــة البصيرــة  0.74( التــي تعكــس اتفاقًًــا قي�و

وتعزيــز الإبــداع المؤسســي.

أمــا المحــور الثالــث المتعلــق بالإشــكاليات المســتقبلية، فقــد أعــرب %81 مــن المشــاركين 
عــن اعتقادهــم بــأن المشــكلات الحاليــة فــي اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي قابلــة للحــل مســتقبلًًا 
مــن خلال التطيوــر التقنــي والتدريــب، فيمــا أيــد %79 منهــم أن التطيوــر المســتمر ســيعزز تجــاوز 
 Kappa (K = ومعامــل )هــذه التحديــات. وتشــير المتوســطات والانحــراف المعيــاري )0.80 ± 0.41
0.64( إلــى اتفــاق معتــدل إلــى قــوي بيــن المشــاركين حــول إمكانيــة إيجــاد حلــول مســتقبلية، ممــا 
يؤكــد الحاجــة إلــى اســتراتيجيات تطيريوــة مســتمرة لدعــم المصمميــن ومؤسســاتهم فــي تبنــي 

الــذكاء الاصطناعــي بفعاليــة.

تؤكــد هــذه النتائــج مجتمعــة أن الوعــي بمفهــوم الــذكاء الاصطناعــي وتوظيفــه فــي تصميــم 
المؤسســات  فــي  التنافســية والابتــكار  القــدرة  لتعزيــز  عــاملًاً أساســيًًا  يعــد  البصيرــة  الهيوــة 
العربيــة، مــع ضــرورة مواجهــة الإشــكاليات التقنيــة والتدريبيــة لضمــان اســتدامة النتائــج المرجوة.

جدول رقم )1( يبين محاور الاستبانة والتحليل الإحصائي:

 المحور
الرئيسي

 نعمالسؤال الفرعي
)%(

 المتوسط
الحسابي

 الانحراف
المعياري

Kappa 
(K)

 المحور
 الأول: وعي

المصممين

 .هل ترى أن وعي المصممين بأهمية1
 تصميم الهوية البصرية باستخدام

 الذكاء الاصطناعي كافٍٍ لدعم الأهداف
المؤسسية؟

860.860.350.71

 . هل يسهم وعي المصممين في دعم2
الأهداف المؤسسية؟

840.840.370.69

 المحور
 الثاني:

 توظيف
 الذكاء

الاصطناعي

 .هل يمكن توظيف الذكاء الاصطناعي3
 بشكل فعال في تصميم الهوية البصرية

للمؤسسات؟

890.890.320.74

 . هل يسهم توظيف الذكاء الاصطناعي4
في الابتكار البصري للمؤسسات؟

870.870.340.72

 المحور
 الثالث:

 الإشكاليات
المستقبلية

 . هل تعتقد أن الإشكالات الحالية5
 في استخدام الذكاء الاصطناعي

 لتصميم الهوية المؤسسية قابلة للحل
مستقبليًًا؟

810.810.410.64

 . هل يمكن للتطوير التقني والتدريب أن6
يعزز تجاوز الإشكاليات المستقبلية؟

790.790.420.63
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4.3 النتائج: 

     أظهــرت نتائــج الاســتبانة الجديــد أن مســتوى وعــي مصممــي الإعلان فــي المؤسســات 
العربيــة بأهميــة تصميــم الهيوــة البصيرــة باســتخدام الــذكاء الاصطناعــي أصبــح مرتفعًًــا نســبيًًا، 

واتــت أبــرز النتائــج علــى النحــو التالــي: 

الوعــي بأهميــة الــذكاء الاصطناعــي: أشــار %86 مــن المشــاركين إلــى أن وعــي المصمميــن 
 لدعــم الأهــداف المؤسســية، مــع متوســط حســابي 

ٍ
بأهميــة اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي كافٍ

ًـا بيــن المشــاركين. 0.86 وانحــراف معيــاري 0.35، وKappa = 0.71، مــا يعكــس اتفاقًًــا قي�و

إمكانيــة توظيــف الــذكاء الاصطناعــي :أكــد %89 مــن المشــاركين إمكانيــة توظيــف الــذكاء 
الاصطناعــي بشــكل فعــال فــي تصميــم الهيوــة البصيرــة للمؤسســات، مــع متوســط حســابي 
0.88 وانحــراف معيــاري 0.33، وKappa = 0.74، مــا يشــير إلــى ثقــة عاليــة فــي قدرتــه علــى تحســين 

الابتــكار البصــري.

فــي  الحاليــة  المشــكلات  أن  إلــى  المشــاركين  مــن   81% :أشــار  المســتقبلية  التحديــات 
اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي يمكــن تجاوزهــا مســتقبليًًا مــن خلال التطيوــر التقنــي والتدريــب، 
بينمــا أكــد%79 أن التطيوــر المســتمر ســيعزز القــدرة علــى مواجهــة هــذه التحديــات، مــع متوســط 

.Kappa = 0.64حســابي 0.80 ± 0.41 و

الــذكاء  دمــج  لكيفيــة  المصمميــن  إدراك  فــي  ملمــوس  تحــول  إلــى  النتائــج  هــذه  تشــير 
الاصطناعــي فــي العمليــة التصميميــة، مــع تزايــد قدرتهــم علــى التعامــل مــع أدوات وتقنيــات 
الــذكاء الاصطناعــي بفعاليــة أكبــر، بمــا يســهم فــي تحســين جــودة الهيوــة المؤسســية والابتــكار 

العربيــة. البصــري للمؤسســات 

5.3 توصيات:

استنادًًا إلى نتائج الدراسة، ويصي الباحث بما يلي:

خلال  مــن  الإبداعــي  التصميــم  مــع  الاصطناعــي  الــذكاء  دمــج  بتعزيــز  الدراســة  توصــي 
تعليــم المصمميــن كيفيــة اســتخدام أدوات الــذكاء الاصطناعــي بشــكل متكامــل مــع التصميــم 

الجرافيكــي.

توصــي الدراســة  بتطيوــر التدريــب المهنــي المســتمر عبــر إنشــاء برامــج عمليــة تركــز علــى 
اســتخدام تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي الحديثــة، بمــا يعــزز قــدرة المصمميــن علــى التعامــل مــع 

البيانــات والتحلــيلات الذكيــة.

توصــي الدراســة  بمتابعــة الابتــكارات التقنيــة وتشــجيع الابتكار المؤسســي لضمان تحديث 
الاســتراتيجيات التصميميــة وفــق أحدث المســتجدات في الــذكاء الاصطناعي.
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