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Abstract

The study aimed to demonstrate the impact of digitization risks represented 
by its dimensions (cyber attacks, cloud risks) on non-financial performance repre-
sented by its dimensions (learning and growth, customer satisfaction) in Jordanian 
banks. To achieve the study objectives, the descriptive analytical approach was used, 
as the study community consisted of all Jordanian commercial banks, numbering (12) 
commercial banks. The study sample consisted of accounting department manag-
ers, accountants, and financial programmers. (120) questionnaires were distributed 
to the study sample and (102) questionnaires were retrieved, all of which were valid 
for applying statistical analysis. The data were analyzed on the (SPSS) software. The 
most important results reached were that there is a statistically significant impact of 
digitization risks in its dimensions (cyber attacks risks, cloud risks) on non-financial 
performance in its dimensions (growth and development, customer satisfaction) in 
Jordanian commercial banks. The most important recommendations were the need 
to enhance banks’ investments in cybersecurity systems, as it has become an urgent 
necessity to protect data and information from the increasing risks of manipulation 
and breaches, as these investments contribute to In improving the level of digital 
security and enhancing confidence in the credibility and accuracy of information 
content available to customers and thus reducing digitization risks.

Keywords: Digitization risks, non-financial performance, cyber attack risks, 
cloud risks, Jordanian commercial banks
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الملخص

الرقمنة المتمثلة بأبعاده )الهجمات السيبرانية،  أثر مخاطر  الدراسة إلى بيان  هدفت 
المخاطر السحابية( في الأداء غير المالي المتمثل بأبعادها )التعلم والنمو، رضا العملاء( في 
البنوك الاردنية، ولتحقيق أهداف الدراسة تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي، حيث تكون 
مجتمع الدراسة من جميع البنوك التجارية الأردنية والبالغ عددها )21( بنك تجاري، وتكونت 
عينة الدراسة من من مدراء أقسام المحاسبة والمحاسبين، والماليين المبرمجين، فقد تم 
توزيع )021( إستبانة على عينة الدراسة وتم استرجاع )201( إستبانة، كانت جميعها صالحة 
لتطبيق التحليل الاحصائي، وتم تحليل البيانات على برمجية )SSPS(، وكانت أهم النتائج التي 
تم التوصل إليها أن هناك أثر ذو دلالة احصائية لمخاطر الرقمنة بأبعادها )مخاطر الهجمات 
السيبرانية، المخاطر السحابية( في الاداء غير المالي بأبعاده )النمو والتطوير، رضا العملاء( 
في  البنوك  استثمارات  تعزيز  بضرورة  التوصيات  أهم  وكانت  الأردنية،  التجارية  البنوك  في 
أنظمة الأمن السيبراني، حيث أصبح ضرورة ملحة لحماية البيانات والمعلومات من مخاطر 
المتزايدة، حيث تسام هذه الاستثمارات في تحسين مستوى الأمان  التلاعب والاختراقات 
الرقمي وتعزز الثقة في مصداقية ودقة المحتوى المعلوماتي المتاح للعملاء وبالتالي تقليل 

مخاطر الرقمنة. 

السيبرانية،  الهجمات  المالي، مخاطر  غير  الاداء  الرقمنة،  الافتتاحية: مخاطر  الكلمات 
المخاطر السحابية، البنوك التجارية الاردنية
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1-1 المقدمة

إن تحديــات ومخاطــر التحــول الرقمــي لا تقــل أهميــة عــن الفوائــد المحتملــة لهــذا التحــول، 
ومــن الضــروري اتخــاذ إجــراءات جــادة لمواجهــة التحديــات والنتائــج الســلبية المحتملــة المرتبطــة 
باســتخدام أنظمــة التقنيــات الرقميــة، حيــث يجــب علــى البنــوك أن تكــون علــى علــم دائــم بمخاطــر 
الأمــن الســيبراني التــي يمكــن أن تعرضهــا هــذه التكنولوجيــا الحديثــة، وأن تضــع اســتراتيجيات 
أمــان قويــة لحمايــة أنظمتهــا وبياناتهــا الحساســة، بالإضافــة إلــى ذلــك ينبغــي التفكيــر الدقيــق في 
التحــول إلــى الحوســبة الســحابية والمخاطــر المرتبطــة بهــا، مــع إعطــاء الأولويــة لتأميــن »البيانــات 

.)Majchrzak et al., 2016, p. 273( »والســيطرة علــى الوصــول إليهــا

البنــوك مراعــاة«  وفــي ظــل »التوجــه نحــو اعتمــاد المحاســبة الســحابية، ينبغــي علــى 
التقنيــة«،  بهــذه  المرتبطــة  المحتملــة  المخاطــر  يــة »لتجنــب  القواعــد الاحتراز مجموعــة مــن 
مــن أهــم هــذه القواعــد هــو اختيــار مــزود خدمــات محاســبة ســحابية يتمتــع بســجل حافــل 
بالإنجــازات، واســتقرار مالــي واضــح، وكفــاءة تقنيــة عاليــة، بالإضافــة إلــى ذلــك، يجــب »تحديــد 
ــن  ــق، مــع الأخــذ بعي ــة اســتخدامها بشــكل« دقي ــة وكيفي ــوع الخدمــات المحاســبية المطلوب ن
الاعتبــار المخاطــر المرتبطــة بهــا، ومــن أبــرز التحديــات التــي تواجــه انتشــار اســتخدام خدمــات 
المعلومــات،  وســرية  الخصوصيــة  بشــأن  المتزايــدة  المخــاوف  هــي  الســحابية  المحاســبة 
علــى الرغــم مــن التــزام مــزودي هــذه الخدمــات بحمايــة بيانــات العــملاء، لــذا يجــب علــى مــزودي 
غيــر  الوصــول  عــدم  لضمــان  صارمــة  سياســات  تطبيــق  الســحابية  المحاســبة  »خدمــات 
المصــرح بــه لبيانــات العــملاء، مــع تشــفير جميــع العمليــات المتعلقــة« بالاســتخدام، ورغــم 
يًًــا لتجنــب المخاطــر المحتملــة المرتبطــة  هــذه الجهــود، يبقــى الالتــزام بهــذه القواعــد ضرور

طــه،2018(.  ( الســحابية«  »بالمحاســبة 

كمــا تتعــرض البنــوك باســتمرار لمخاطــر ســيبرانية مــن قبــل جهــات متعــددة، تشــمل 
مختصيــن فــي المجــال الســيبراني، ومطــوري الخدمــات والمنتجــات، ومجرمــي الاختــراق، حيــث 
تســعى هــذه الجهــات لتحقيــق أهــداف مختلفــة مثــل الاحتيــال المالــي، أو الوصــول إلــى معلومــات 
حساســة ذات قيمــة ماليــة أو غيــر ماليــة، أو بهــدف تعطيــل أنظمــة البنــوك والإضــرار ببنيتهــا 

 .)IIA, 2020( التحتيــة

لذلــك تســعى البنــوك إلــى الحفــاظ علــى ســمعتها وزيــادة حصتهــا الســوقية مــن خلال 
تعزيــز نقــاط القــوة فــي أدائهــا المالــي وغيــر المالــي علــى حــد ســواء، ولذلــك تعمــل بشــكل مســتمر 
علــى تطويــر قدراتهــا عبــر تحســين خططهــا وإجراءاتهــا الداخليــة بمــا يتماشــى مــع اســتراتيجيتها 
الموضوعــة مســبقاًً، حيــث ويُُعــد الأداء غيــر المالــي مســاراًً حاســماًً فــي نجــاح البنــوك، إذ يُُســاهم 
فــي تمكيــن الإدارات مــن اتخــاذ القــرارات المناســبة التــي تعــزز الأداء التنظيمــي بشــكل عــام. 
)Ojraeta et al., 2021(. ومــن هنــا جــاءت هــذه الدراســة »لبيــان أثــر مخاطــر الرقمنــة فــي الأداء غيــر 

المالــي فــي البنــوك التجاريــة الاردنيــة«.
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1-2 مشكلة الدراسة

إن التطــور التكنولوجــي فــي العصــر الحديــث يعــرض البنــوك لمجموعــة مــن المخاطــر التــي 
تتطلــب اســتراتيجيات فعّّالــة للتحكــم بهــا وإدارتهــا )أحمــد، 2020(، وعلــى الرغــم مــن أن هــذا 
التحــول يوفــر للبنــوك فرصًًــا لتعزيــز الكفــاءة وتقليــل التكاليــف، إلا أنــه يجلــب معــه تحديــات أمنيــة 
وتهديــدات ســيبرانية كبيــرة، حيــث يُُعتبــر الهجــوم الســيبراني »أحــد المخاطــر الرئيســية المرتبطــة 
بالرقمنــة، ولهــذا الســبب تركــز البنــوك علــى تعزيــز إدارة المخاطــر المؤسســية، والتــي تســهم فــي« 
تجنــب العراقيــل والمشــكلات غيــر المتوقعــة، ممــا يســاعد فــي بنــاء بيئــة ماليــة أكثــر اســتدامة 
وموثوقيــة، كمــا يســهم الاســتثمار فــي إدارة المخاطــر المؤسســية فــي تمكيــن البنــوك مــن 
تقديــم خدمــات آمنــة وموثوقــة للعــملاء، بالإضافــة إلــى تحســين الأداء غيــر المالــي مثــل التعلــم 
والنمــو، مــن خلال الابتــكار والتطــور المســتمر داخــل البنــك، كمــا يُُعتبــر رضــا العــملاء، الــذي يُُعــد 
المحــرك الأساســي لنجــاح واســتمرارية البنــوك، عنصــرًًا حاســمًًا فــي هــذا الســياق، مــع تركيــز كبيــر 
ــا تظهــر مشــكلة الدراســة الرئيســة،  ــل المخاطــر المتعلقــة بالتحــول الرقمــي. مــن هن ــى تقلي عل

ويمكــن صياغتهــا كمــا يلــي:

الســيبرانية،  )الهجمــات  بأبعــاده  المتمثلــة  الرقمنــة  مخاطــر  أثــر  مــا  الرئيــس:  الســؤال 
ــي المتمثــل بأبعادهــا )التعلــم والنمــو، رضــا العــملاء(  ــر المال المخاطــر الســحابية( فــي الأداء غي

فــي البنــوك الاردنيــة؟

ويتفرع من هذا السؤال الأسئلة الفرعية التالية:

الســؤال الفرعــي الأول: مــا أثــر مخاطــر الهجمــات الســيبرانية فــي الأداء غير المالــي المتمثل 
بأبعادهــا )التعلــم والنمــو، رضــا العــملاء( في البنــوك الاردنية؟

المتمثــل  المالــي  الأداء »غيــر  فــي  الســحابية  المخاطــر  أثــر  مــا  الثانــي:  الفرعــي  الســؤال 
الاردنيــة؟ البنــوك  فــي   « العــملاء(  رضــا  والنمــو،  )التعلــم  بأبعادهــا 

1-3 أهمية الدراسة

تتمثــل الأهميــة العلميــة لهــذه الدراســة فــي إعــداد الإطــار النظــري لموضوعــات الدراســة 
الأردنيــة،  التجاريــة  البنــوك  فــي  »المالــي  غيــر  والأداء  الرقمنــة  المتعلقــة بمخاطــر  ومتغيراتهــا 
ــة بأبعادهــا المتعــددة، »مثــل الهجمــات  ــر مخاطــر الرقمن حيــث« تتمحــور الأهميــة حــول فهــم أث
الســيبرانية والمخاطــر« الســحابية، وكيفيــة »تأثيــر هــذه المخاطــر علــى الأداء غيــر المالــي للبنــوك«، 

والــذي يشــمل جوانــب مثــل التعلــم والنمــو، ورضــا العــملاء.

كمــا تكمــن أهميــة الدراســة فــي بيــان تهديــدات الهجمات الســيبرانية فــي ظل التحــول الرقمي 
المتســارع، ومــن جهــة أخــرى، تشــكل المخاطــر الســحابية تحديًًا إضافيًًا، حيث تعتمد البنوك بشــكل 
متزايد على الحوســبة الســحابية لتخزين البيانات وتقديم الخدمات الرقمية. كما قد يؤدي أي فشــل 
فــي حمايــة البيانــات المخزنــة علــى الســحابة إلــى فقــدان الثقــة وتراجــع الأداء غيــر المالي للبنــك، خاصة 

فــي مــا يتعلــق برضــا العــملاء وتقييــم الابتــكارات التكنولوجية التي يعتمــد عليها البنك.
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كمــا تكمــن الأهميــة فــي الأداء غيــر المالــي الــذي يعكــس التعلــم والنمــو قــدرة البنــوك علــى 
الابتــكار ومواكبــة التطــورات التكنولوجيــة مــن خلال تعزيــز مهــارات العامليــن وتبنــي أنظمــة فعالة 
تمكنهــم مــن تقديــم خدمــات ذات جــودة عاليــة، وتعتبــر هــذه العمليــة جوهريــة فــي تحســين الأداء 
العــام للبنــوك فــي ظــل التغيــرات التكنولوجيــة الســريعة، فكلمــا تمكنــت البنــوك مــن تحســين 
قدراتهــا الداخليــة وتطويــر الكفــاءات، زادت فرصتهــا فــي تقديــم حلــول ماليــة مبتكــرة واســتجابة 
أفضــل لمتطلبــات العــملاء المتغيــرة، الــي بــدوره يُُعتبــر عــاملًاً حاســمًًا فــي اســتمرارية البنــوك 

ونجاحهــا علــى المــدى الطويــل. 

ا لوجــوده واســتمراريته،  ــرًً ــدًًا كبي كمــا إن تعــرض البنــك لمخاطــر الرقمنــة قــد يشــكل تهدي
حيــث تنعكــس هــذه المخاطــر ســلبًًا علــى أدائــه غيــر المالــي مــن خلال التأثيــر علــى فعاليــة وكفــاءة 
عملياتــه وتقليــص ربحيتــه، إلــى جانــب تقويــض تقنيــات التحســين المســتمر »التــي يعتمــد عليها«، 
كمــا تتســبب هــذه المخاطــر فــي إضعــاف قــدرة البنــك علــى التنافــس فــي الســوق، وزيــادة حجــم 
الرقمــي  للابتــزاز  أكثــر عرضــة  يجعلــه  بالمعلومــات، ممــا  المتعلقــة  والســرية  الأمــان  مخاطــر 
ــات، تجــد البنــوك نفســها مضطــرة لتحمــل  والهجمــات الإلكترونيــة. وفــي مواجهــة هــذه التحدي
تكاليــف إضافيــة »لضمــان تحقيــق مســتويات عاليــة مــن الأمــان والامتثــال« لمتطلبــات ومعاييــر 

التحــول الرقمــي، بهــدف تقليــل المخاطــر المرتبطــة بالرقمنــة.

تبــرز أهميــة هــذه الدراســة فــي تنبيــه »جميــع البنــوك التجاريــة الأردنيــة إلــى وجــود مخاطــر« 
محتملــة قــد تنتــج عــن الرقمنــة، وذلــك »مــن خلال تســليط الضــوء علــى كيفيــة التعامــل مــع 
هــذه المخاطــر« بفعاليــة، فقــد تتجســد هــذه المخاطــر علــى شــكل تهديــدات ســيبرانية أو مخاطــر 
التهديــدات وتعزيــز  تلــك  لتجنــب  اللازمــة  التدابيــر  اتخــاذ  البنــوك  ســحابية، ممــا يســتدعي مــن 

ــة. مســتوى الأمــان فــي أنظمتهــا الرقمي

1-4 أهداف الدراسة

تسعى هذه الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية

الســيبرانية،  )الهجمــات  بأبعــاده  المتمثلــة  الرقمنــة  أثــر مخاطــر  بيــان  الرئيــس:  الهــدف 
ــي المتمثــل بأبعادهــا )التعلــم والنمــو، رضــا العــملاء(  ــر المال المخاطــر الســحابية( فــي الأداء غي

فــي البنــوك الاردنيــة

ويتفرع من هذا الهدف الأهداف الفرعية التالية:

1 - بيــان أثــر مخاطــر الهجمــات الســيبرانية فــي الأداء »غيــر المالــي المتمثــل بأبعادهــا )التعلم 
والنمــو«، رضــا العــملاء( فــي البنــوك الاردنية.

2 - »بيــان أثــر المخاطــر الســحابية فــي الأداء غيــر المالــي« المتمثــل بأبعادهــا )التعلــم والنمو، 
رضــا العــملاء( فــي البنــوك الاردنية.
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1-5 فرضيات الدراسة

بناءًً على تساؤلات الدراسة وأهدافها، فإنه يمكن صياغة الفرضيات على النحو الآتي:

 )α≥0.05( أثــر ذو دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة H01:  لا يوجــد  الرئيــس  الفرضيــة 
لمخاطــر الرقمنــة المتمثلــة بأبعــاده )الهجمــات الســيبرانية، المخاطــر الســحابية( فــي الأداء »غيــر 

ــة ــم والنمــو، رضــا العــملاء( » فــي البنــوك الاردني ــل بأبعادهــا )التعل ــي المتمث المال

ويتفرع من هذه الفرضية الفرضيات الفرعية التالية:

دلالــة    مســتوى  عنــد  إحصائيــة  دلالــة  ذو  أثــر  يوجــد  لا   :H01.1 الأولــى  الفرعيــة  الفرضيــة 
)التعلــم  بأبعادهــا  المتمثــل  المالــي  الأداء غيــر  فــي  الســيبرانية  الهجمــات  )α≥0.05( لمخاطــر 

الاردنيــة البنــوك  العــملاء( فــي  والنمــو، رضــا 

دلالــة  عنــد مســتوى  إحصائيــة  دلالــة  ذو  أثــر  يوجــد  لا   :H01.2 الثانيــة  الفرعيــة  الفرضيــة 
)α≥0.05( للمخاطــر الســحابية فــي الأداء غيــر المالــي المتمثــل بأبعادهــا )التعلــم والنمــو، رضــا 

العــملاء( فــي البنــوك الاردنيــة

1-6 حدود الدراسة 

تســعى هــذه الدراســة فــي إيجــاد الاثــر بيــن المتغيــرات »فــي البنــوك التجاريــة الأردنيــة«، حيــث 
لا يمكــن تطبيــق النتائــج علــى قطاعــات أخــرى

الاطار النظري والدراسات السابقة

مخاطر الرقمنة

يســاهم اســتخدام التقنيــات المتقدمــة والوســائل الرقميــة الحديثــة بشــكل فعّّــال فــي 
العــملاء، وتبســيط  أداء الأعمــال، حيــث يشــمل ذلــك تحســين جــودة خدمــة  تعزيــز تحســين 
 Liere-Netheler, et al.( العمليــات الداخليــة، بالإضافــة إلــى تطويــر نمــاذج أعمــال جديــدة مبتكــرة
2018(. يُُعــد التحــول الرقمــي مجموعــة مــن العمليــات التــي تنفذهــا الشــركات باســتخدام تقنيــات 
رقميــة حديثــة، ويشــمل ذلــك تطويــر نمــاذج أعمــال رقميــة جديــدة تهــدف إلــى تحســين تجربــة 
العــملاء والموظفيــن، وتحويــل العمليــات التشــغيلية إلــى أنظمــة رقميــة متكاملــة، بالإضافــة إلى 
ابتــكار خدمــات رقميــة تلبــي احتياجــات العــملاء المتزايــدة، حيــث يســاهم هــذا التحــول بشــكل كبيــر 
فــي تعزيــز الكفــاءة التشــغيلية وتحســين الأداء المالــي وغيــر المالــي للشــركات، وعلاوة علــى ذلــك 
ا أساســيًًا فــي تحقيــق الشــمول المالــي، مــن خلال توفيــر« خدمــات  تلعــب التقنيــات الرقميــة »دورًً
رقميــة متاحــة وشــاملة لجميــع شــرائح المجتمــع، ممــا يســاهم فــي تقليــل الفجــوة الاقتصاديــة 
وتعزيــز المســاواة فــي الوصــول إلــى الخدمــات الماليــة )زهيــري وخميــس، 2021(. كمــا يــرى شــنن 
)2023( التحــول الرقمــي فــي المحاســبة يعنــي تبنــي أنظمــة الاتصــالات »وتكنولوجيــا المعلومــات 
الحديثــة فــي مختلــف جوانــب العمليــات المحاســبية«، بــدءًًا مــن إدخــال البيانــات ومعالجتهــا، 
وصــولًاً إلــى عمليــات الإخــراج والتخزيــن، »حيــث يهــدف هــذا التحــول إلــى تحســين« أداء وظائــف 
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المحاســبة بشــكل شــامل، مــع التركيــز علــى تعزيــز الشــفافية، والموثوقيــة، وجــودة التقاريــر 
الماليــة، ممــا يســاعد فــي توفيــر معلومــات ماليــة دقيقــة وموثوقــة تدعــم اتخــاذ القــرارات الإداريــة 

.)Al-Naimi et al., 2023( الفعالــة

إلــى حالــة عــدم اليقيــن أو الاضطرابــات الناتجــة عــن القــوى  فــي تشــير مخاطــر الرقمنــة 
التكنولوجيــة المرتبطــة بالتحــول الرقمــي، خاصــة فــي البيئــات التــي تتنافــس فيهــا البنــوك متعــددة 
الجنســيات، حيث تؤثر هذه المخاطر بشــكل ســلبي على عمليات الشــركة، حيث تتعرض للتحديات 
المرتبطــة بالرقمنــة عندمــا تدخــل فــي ســياق العولمة، وهي بيئة غالبًًا ما تكــون مليئة بالاضطرابات 
والتحديــات، ففــي هــذه البيئــات »تواجــه البنــوك مخاطــر متعــددة مثــل التهديــدات الســيبرانية«، 
والتحــولات المفاجئــة فــي الســوق، والتغيــرات فــي متطلبــات العــملاء والبنيــة التحتيــة التكنولوجيــة، 
كذلــك يُُضــاف إلــى ذلــك الصعوبــات التــي تنشــأ نتيجــة تفــاوت مســتويات الجاهزيــة الرقميــة بيــن 
الــدول، ممــا قــد يعيــق قــدرة الشــركات علــى التكيــف الســريع مــع التطــورات التكنولوجيــة العالميــة 

.)Banalieva & Dhanaraj, 2019( ويزيــد مــن تحديــات البقــاء والنجــاح فــي الأســواق المتغيــرة

كمــا تكمــن المخاطــر الرقميــة فــي المخاطــر الســحابية ومخاطــر الهجمــات الســيبرانية، 
حيث أوضح كل من )Dimtriu & Matei (2015 في دراســتهم أن »اســتخدام المحاســبة الســحابية 
ينطــوي علــى عــدة مخاطــر، أبرزهــا عــدم توفــر« الأمــان والحمايــة الكافيــة، إذ تتعــرض المعلومــات 
الماليــة لخطــر كبيــر عنــد الاعتمــاد علــى المحاســبة الســحابية، ممــا يثيــر القلــق بشــأن سلامــة تلــك 
المعلومــات والحفــاظ عليهــا، فمــن بيــن »المخاطــر الرئيســية المرتبطــة باســتخدام المحاســبة 
الســحابية هــو الحاجــة إلــى« اتصــال مســتمر بالإنترنــت، حيــث إن انقطــاع الاتصــال قــد يؤثــر ســلبًًا 
تهديــدًًا  الســحابية  المحاســبة  اســتخدام  يعتبــر  كمــا  وأدائهــا،  البنــوك  اســتمرارية عمــل  علــى 
للمحاســبين، إذ قــد يــؤدي إلــى تقليــل حجــم الأعمــال والمهــام التــي يقومــون بهــا داخــل البنــك، 
ممــا يزيــد مــن احتماليــة فقدانهــم لوظائفهــم، وعلــى الرغــم مــن أن المحاســبة الســحابية تســهل 
عمــل المحاســب، إلا أنهــا تحمــل مخاطــر تتعلــق بسلامــة البيانــات الحساســة والمهمــة داخــل 
البنــك، و إمكانيــة الوصــول إليهــا مــن قبــل أي شــخص مــزود بالخدمــة. بالإضافــة إلــى ذلــك، فــإن 
انقطــاع الاتصــال بالإنترنــت، ســواء بشــكل مباشــر أو غيــر مباشــر، قــد يؤثــر علــى الســيطرة علــى 
ــة المعلومــات وموثوقيتهــا  ــد مــن المخــاوف بشــأن حماي ــة المعروضــة، ممــا يزي ــات المالي البيان

)العويــس، 2020(

وفقــدان  الأمنيــة  الاختراقــات  أن  إلــى   Cloud Standards Customer (2015( أشــار  كمــا 
الاتصــال بالإنترنــت تُُعتبــر مــن الأمثلــة علــى القضايــا »المرتبطــة بمخاطــر المحاســبة الســحابية، 
حيــث تؤثــر بشــكل« مباشــر علــى خصوصيــة البيانــات الحساســة وحمايتهــا مــن الوصــول غيــر 
المصــرح بــه، ويعتبــر أمــان البيانــات أحــد أهــم العقبــات التــي تواجــه اعتمــاد المحاســبة الســحابية.

خلال  مــن  الرقمنــة  مخاطــر  البنــوك  تواجــه   ،)Kott and Linkov (2019 ذكــره  لمــا  وفقًًــا 
المخاطــر الســيبرانية والتــي تؤثــر علــى أمــن معلوماتهــا وبياناتهــا، مــن أهــم المخاطــر الســيبرانية 
ــات البنــك بهــدف  ــى بيان ــي تتضمــن التجســس عل ــه، والت ــر المصــرح ب هــي »مخاطــر الوصــول غي
ــة أو مؤسســية ضــد البنــك، كمــا  ــح فردي تدميرهــا أو« التلاعــب بهــا واســتغلالها لتحقيــق مصال
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تشــمل المخاطــر الســيبرانية ســوء اســتخدام البيانــات مــن داخــل البنــك نفســه، حيــث قــد يقــوم 
ــك، تواجــه البنــوك  ــى ذل ــات، بالإضافــة إل ــر البيان ــل أو حــذف أو تســريب أو تدمي الموظفــون بتعدي
ــى انقطــاع الاتصــال بالأجهــزة والشــبكات والخــوادم، ممــا  ــؤدي إل ــي ت مخاطــر حجــب الخدمــة، الت
يعطــل العمليــات، هنــاك أيضًًــا مخاطــر تعديــل البيانــات أثنــاء تبادلهــا، حيــث يتــم الهجــوم عليهــا 
ا يتمثــل تلفيق عمليــة تبادل  قبــل وصولهــا إلــى الجهــة المســتلمة، ممــا يؤثــر علــى سلامتهــا، وأخيــرًً

البيانــات فــي قيــام المهاجــم باخــتلاق عمليــة تبــادل وهميــة لإيقــاع الضحيــة فــي فــخ ســيبراني.

ويــرى كل مــنDonaldson, et al (2018) ; (Diogenes and Ozkaya, (2018  أن المخاطــر 
ــواع، وهــي: ــى عــدة أن ــوع إل ــي تواجــه البنــوك تتن الســيبرانية الت

البنــوك مــن خلال هجمــات  التــي تســتهدف تطبيقــات  وهــي   أولًاً مخاطــر التطبيقــات: 
ســيبرانية مثــل إرســال برامــج ضــارة »عبــر البريــد الإلكترونــي بهــدف التحكــم« فــي الأجهــزة أو 

نســخ وتدميــر بيانــات العــملاء. 

ثانيًًا مخاطر شــبكات الاتصال: وهي التي تســتغل شــبكات الاتصال في البنوك للســيطرة 
علــى البنيــة التحتيــة التكنولوجيــة، ممــا يتيــح اعتــراض البيانــات أو تعديلهــا )رشــوان وقاســم، 

.)2022

ًـا مخاطــر النظــم: وهــي التــي تتعلــق باختــراق بيانــات الاعتمــاد الخاصــة بالمســؤولين عــن  ثالث�
ــات.  ــة التلاعــب بالبيان ــة وإمكاني ــة التحتي ــى البني ــة عل ــح الســيطرة الكامل الأنظمــة، ممــا يتي

)Bukht et al 2020(

رابعًًــا مخاطــر الهويــة والوصــول والمصادقــة: حيــث يتــم اســتغلال ثغــرات أمنيــة لانتتحــال 
بيانــات  باســتخدام  بيانــات حساســة  إلــى  والوصــول  شــخصيات مســتخدمين شــرعيين 

.)Gimpel & Schmied, 2019( الاعتمــاد كأســماء المســتخدمين وكلمــات المــرور

خامسًًــا مخاطــر نقطــة النهايــة والخــادم وأمــن الجهــاز: وهــي التــي تتضمــن اســتخدام 
فيروســات أو برامــج ضــارة للســيطرة علــى الأجهــزة والخــوادم.

سادســا مخاطــر تشــفير البيانــات: حيــث يتــم كســر الشــيفرات الضعيفــة مــن قبــل الأفــراد 
)Qasaimeh & Jaradeh, 2022( أو الكيانــات بهــدف ســرقة البيانــات

ــة متعــددة الجنســيات  ــرى الباحــث أن مخاطــر الرقمنــة تتمثــل فــي دخــول البنــوك التجاري ي
إلــى بلــدان تتســم بشــدة المنافســة، ممــا يــؤدي إلــى ظهــور مســتويات متزايــدة مــن عــدم اليقيــن 
ــر العوامــل الرقميــة، حيــث تلقــي هــذه العوامــل بظلالهــا علــى عمليــات  والاضطــراب نتيجــة تأثي
البنــك، وتصبــح آثارهــا ســلبية بشــكل كبيــر عندمــا يبــدأ البنــك فــي الدخــول إلــى عالــم العولمــة، 
الــذي يتســم بالتحديــات والصعوبــات المتعــددة، حيــث يواجــه البنــك تحديــات مرتبطــة بالتحــولات 
ــي  ــدات الســيبرانية الت ــرة، وكذلــك التهدي ــات الســوق المتغي ــا، ومتطلب الســريعة فــي التكنولوجي
قــد تؤثــر علــى اســتقرار وموثوقيــة العمليــات المصرفيــة. لــذا، مــن الضــروري أن تتبنــى البنــوك 

ــرة. ــة المتغي ــة الأعمــال العالمي ــة لإدارة هــذه المخاطــر والتكيــف مــع بيئ اســتراتيجيات فعّّال
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يتوقــف نجــاح أي منظمــة اقتصاديــة علــى مراعــاة جميــع العوامــل الماليــة وغيــر الماليــة 
معًًــا؛ إذ يــؤدي تحســين مؤشــرات القيــاس غيــر الماليــة إلــى تعزيــز قــدرة المنظمــة علــى تحقيــق 
كبيــرة  أهميــة  ذا  المالــي  غيــر  الأداء  يعتبــر  حيــث   .)Datar & Rajan, 2021( لهــا  قيمــة مضافــة 
ــة  ــة أو رســوم بياني ــر مكتوب لمنظمــات الأعمــال، حيــث يقــدّّم معلومــات مفيــدة فــي شــكل تقاري
لمتخــذي القــرار، كمــا يســهم فــي توجيــه ســلوك الإدارات نحــو اتخــاذ القــرارات وتنفيــذ العمليــات 

التــي تســاهم فــي تحقيــق أهــداف المنظمــة المرجــوة )العامــري، 2023(.

إن التطــور التكنولوجــي المتســارع فــي عالــم المــال والأعمــال أدى إلــى زيــادة هائلــة فــي 
حجــم المعلومــات الماليــة وغيــر الماليــة علــى حــد ســواء، ولتحقيــق التقــدم الــذي يضمــن للبنــوك 
ــة  ــر المالي ــب غي ــم خدماتهــا بكفــاءة، كان مــن الضــروري الاهتمــام بالجوان الاســتمرارية فــي تقدي
وتحقيــق التناغــم بينهــا وبيــن الجوانــب الماليــة، إذ أن تكامــل مخرجــات كلا النوعيــن يســهم بلا 
شــك فــي رفــع مســتويات الأداء الكلــي للبنــك، علاوة علــى ذلــك، أدى التطــور التكنولوجــي فــي البيئة 
المصرفيــة إلــى التركيــز علــى دمــج المعلومــات الماليــة وغيــر الماليــة لإنتــاج مزيــج متكامــل يخــدم 
متخــذي القــرار، ممــا حقــق فائــدة أكبــر للبنــك، كمــا شــهدت قــدرة البنــك الإنتاجيــة تحســناًً، ممــا 
ــة، 2024(. ــة والمطارن ــداع فــي نظــم المعلومــات المســتخدمة )عقايل ــكار والإب ــاح ظهــور الابت أت

ومن أهم أبعاد الاداء غير المالي ما يلي:

1 - بُُعــد رضــا المتعامليــن: يُُعتبــر بُُعــد رضــا المتعامليــن عــاملًاً حيويــاًً لضمــان اســتمرارية 
المنظمــة فــي الســوق، حيــث يســعى بشــكل جــاد إلــى تحســين صــورة المنظمــة أمــام عملائهــا، 
وخلــق قيمــة إضافيــة كلمــا أتيحــت الفرصــة، ويرتكــز هــذا البُُعــد علــى حقيقــة أن العميــل هــو المحور 
الأساســي لنجــاح المنظمــة وبقائهــا، لذلــك يتــم التركيــز علــى تلبيــة احتياجــات كافــة القطاعــات 
الســوقية المســتهدفة، كمــا يعمــل بُُعــد رضــا المتعامليــن علــى تنظيــم الأنشــطة المتعلقــة 
بالمنظمــة بنــاءًً علــى معاييــر الجــودة والوقــت والتكلفــة، ممــا يســهم فــي تحقيــق هــدف رئيســي 
وهــو تلبيــة توقعــات العــملاء. كمــا يتــم الاهتمــام بتقييــم مســتوى رضــا العــملاء عــن المنتجــات 
والخدمــات المقدمــة مــن خلال مقاييــس متعــددة، مثــل تســليم الســلع فــي الوقــت المناســب 

وتقليــل نســبة المرتجعــات مــن العــملاء )ســامي، 2021(.

2 - بُُعــد التعلــم والنمــو: يُُركــز بُُعــد التعلــم والنمــو علــى تحديــد المتغيــرات الأساســية 
التــي يجــب علــى إدارة المنظمــة الاهتمــام بهــا وتطويرهــا باســتمرار، وذلــك مــن خلال تحســين 
مهــارات وقــدرات الموظفيــن لتمكينهــم مــن أداء مهامهــم بجــودة عاليــة. يســعى هــذا البُُعــد 
إلــى ضمــان اســتمرارية المنظمــة عبــر التطويــر المســتمر لمهــارات الموظفيــن بمــا يتوافــق مــع 
التطــورات التكنولوجيــة المتســارعة، مــع تعزيــز قدرتهــم علــى تقديــم آرائهــم وتســويق إبداعاتهــم 
داخــل المنظمــة، ممــا يســهم فــي تحقيــق الرؤيــة الاســتراتيجية. كمــا يشــمل هــذا البُُعــد تمكيــن 
الموظفيــن مــن المســاهمة فــي تحديــد احتياجــات المنظمــة. يتــم قياس هذا البُُعــد من خلال عدة 
مؤشــرات، مثــل نســبة العامليــن فــي أقســام تكنولوجيــا المعلومــات، نســبة الــدوران الوظيفــي، 

ونســبة الموظفيــن الذيــن يتمتعــون بمعــارف ومهــارات عاليــة )أبــو نصــار، 2020(.



أثر مخاطر الرقمنة في الأداء غير المالي في البنوك الأردنية

88

هدفــت دراســة رشــوان وقاســم )2022( إلــى التعــرف علــى أثــر إدارة مخاطر الأمن الســيبراني 
علــى دعــم الاســتقرار والشــمول »المالــي فــي البنــوك المدرجــة فــي بورصــة فلســطين، وتقديــم 
المالــي«  الشــمول  أجــل دعــم تطبيــق  مــن  الســيبراني  الأمــن  إدارة مخاطــر  لواقــع  تشــخيص 
أثــر لإدارة مخاطــر  أنــه يوجــد  الدراســة  نتائــج  البنــوك، وأثبتــت  لتعزيــز الإســتقرار المالــي لهــذه 
الأمــن الســيبراني علــى دعــم الاســتقرار والشــمول المالــي فــي البنــوك »المدرجــة فــي بورصــة 
فلســطين«، كمــا تقــوم البنــوك المدرجــة فــي بورصــة فلســطين بالتصــدي للمخاطــر الســيبرانية 
مــن خلال توفيــر بيئــة مناســبة للأمــن الســيبراني بهــدف دعــم الشــمول المالــي. وتــم الاســتفادة 
مــن هــذه الدراســة فــي الأطــار النظــري. وهدفــت دراســة العويــس )2020( الــى قيــاس »أثــر 
تطبيــق المحاســبة الســحابية علــى جــودة أداء الشــركات المصريــة« وكذلــك العلاقــة بيــن تطبيــق 
ومــدى  المحاســبية،  المعلومــات  نظــم  لهــا  تتعــرض  التــي  والمخاطــر  الســحابية  المحاســبة 
إفصــاح مراقبــي الحســابات عنهــا فــي تقاريرهــم فــي هــذه الشــركات، وتوصلــت الدراســة إلــى 
وجــود علاقــة بيــن تطبيــق المحاســبة الســحابية وتخفيــض تكاليــف التشــغيل وتحويــل معظــم 
النفقــات الرأســمالية إلــى تشــغيلية بالإضافــة إلــى وجــود علاقــة قويــة بيــن تطبيــق المحاســبة 
ــق المحاســب الســحابية  ــن تطبي ــة بي ــك وجــود علاقــة قوي الســحابية وجــودة أداء الشــركة وكذل
وأســباب وأنــواع المخاطــر الإلكترونيــة كمــا توصلــت الدراســة الــى وجــود اختراقــات أمنيــة كبيــرة 
ومكلفــة للشــركة المصريــة التــي تطبــق الســحابة الإلكترونيــة ولكــن معظــم هــذه الشــركات لا 
تفصــح عــن هــذه الإختراقــات فــي هــذه التقاريــر وكذلــك عــدم إفصــاح مراقبــي الحســابات عنهــا 
فــي تقاريرهــم عــن هــذه الشــركات. وتــم الاســتفادة مــن هــذه الدراســة فــي الإطــار النظــري. 
كمــا هدفــت دراســة أحمــد )2020( إلــى البحــث فــي أهــم العوامــل المؤثــرة علــى توجــه الشــركات 
موثوقيــة  فــي  والمتمثلــة  الســحابية،  المحاســبة  اعتمــاد  كوردســتان  إقليــم  فــي  المســاهمة 
النظــام الســحابي والثقــة فــي الســحابة والفائــدة المدركــة وســهولة اســتخدام نظــام »المحاســبة 
الســحابية، كمــا هدفــت الدراســة إلــى تقديــم نظــرة عامــة عــن مفهــوم المحاســبة الســحابية، 
فوائدهــا، معوقاتهــا والإجــراءات المســتقبلية الواجــب اتخاذهــا لتطبيقهــا«، وتوصلــت الدراســة 
ــة فــي« القــرن الواحــد  ــا تجعلهــا أنســب بيئــة تطويري ــى أن »المحاســبة الســحابية تمتلــك مزاي إل
والعشــرين، وأن العوامــل التكنولوجيــة والماليــة والمتطلبــات الاســتراتيجية والســياق المنظمــي 
والمخاطــر تعــد مــن أكثــر المواضيــع تقييمــاًً فــي »مجــال المحاســبة الســحابية عنــد التوصيــة 
باســتخدام هــذا النظــام«، بالإضافــة إلــى أن موثوقيــة النظــام وســهولة اســتخدامه لــه أهميــة 
ــد  ــى الفوائ بالقــرارات المتعلقــة بالاعتمــاد علــى المحاســبة الســحابية، وقــد توصلــت الدراســة إل
المتوقعــة مــن تطبيقــات المحاســبة الســحابية لبنــاء برامــج أكثــر إيجابيــة نحــو تلــك الســحابة 
مــن دون اهمــال ســهولة اســتخدامها مــن خلال إيجــاد التشــكيلة المناســبة والملائمــة لمواردهــا 
وقدراتهــا التكنولوجيــة مــن حيــث العوامــل التكنولوجيــة والماليــة والمخاطــر على وجــه الخصوص. 

وتــم الاســتفادة مــن هــذه الدراســة فــي الاطــار العــام.

هدفــت دراســة Luo (2021( إلــى توضــح ماهيــة )أنــواع ومصــادر المخاطــر(، وكيــف )تقييــم 
المخاطــر وإدارتهــا(، ومــن )الشــركات المعرضــة للخطــر( تتعلــق هــذه المخاطــر، بطريقــة جدليــة، 
ــة  ــز علــى ثلاث ــم التركي ــة. حيــث ت ــة والإجــراءات الإداري ــرؤى النظري ــى الجمــع بيــن ال حيــث تســعى إل
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أنــواع مــن المخاطــر )الترابــط الرقمــي ، وأمــن المعلومــات ، والتعقيــد التنظيمــي( التــي تواجههــا 
الشــركات متعــددة الجنســيات بشــكل فريــد، وشــرح العوامــل المحركــة للمخاطــر داخــل الدولــة 
وعبــر الــدول. وبينــت النتائــج أن غالبيــة المعلومــات الخاصــة بالمنشــآت متعــددة الجنســيات، 
والتنــوع الجغرافــي، واختيــار الاســتراتيجية الدوليــة، ومرونــة المشــاركة فــي النظــم البيئيــة، لهــا 
تداعيــات قويــة علــى تعرضهــا للمخاطــر وإدارة المخاطــر. وتــم الاســتفادة مــن هــذه الدراســة 
فــي الاطــار العملــي. كمــا هدفــت دراســة Bukht et al (2020( إلــى تحليــل الهجمــات الســيبرانية 
التــي تســتهدف البنــوك الباكســتانية، والحلــول والاســتراتيجيات للحــد مــن تأثيراتهــا علــى أنشــطة 
البنــوك وتوصلــت الدراســة إلــى تعــرض البنــوك محــل الدراســة للهجمــات الســيبرانية ممثلــة فــي 
)رفــض الخدمــة، القــوة الغاشــم، بطاقــات الائتمــان، المتصفــح )الويــب(، رفــض الخدمــة الموزعة، 
ــر المعلومــات، وهجــوم  ــي، تدمي ــات والتلاعــب بالرســائل، إيقــاف أو قطــع الاتصــال الداخل الروبوت
علــى الأجهــزة والأدوات(، وأن أخطرهــا هــو هجمــات ســرقة بطاقــات الإئتمــان. وتــم الاســتفادة 
مــن هــذه الدراســة فــي الاطــار النظــري. كمــا هدفــت دراســة Faizova et al (2020( إلــى توضيــح 
ــة  ــر مخاطــر الرقمن ــان تأثي ــة، وبي ــات التجاري ــة العملي ــادة فعالي ــى زي ــة عل ــات الرقمي تطبيــق التقني
علــى العمليــات التجاريــة لشــركة التأميــن وتوصلــت الدراســة إلــى خطــر الوصــول أو الاســتخدام 
غيــر المصــرح بــه للبيانــات الشــخصية هــو الأكثــر أهميــة، وأن هنــاك خطــر كبيــر آخــر يتمثــل فــي 
ــات أو جودتهــا  ــة البيان مخاطــر النمــوذج الناشــئة عــن عيــوب النمــاذج المســتخدمة أو عــدم كفاي
الرديئــة. بالإضافــة إلــى ذلــك، لا ينبغــي المبالغــة فــي تأثيــر الرقمنــة علــى أنشــطة شــركات التأميــن 
وعملياتهــا التجاريــة. وتــم الاســتفادة مــن هــذه الدراســة فــي أنمــوذج الدراســة. فــي حيــن هدفــت 
دراســة Gimpel & Schmied, (2019( إلــى تحديــد وتنظيــم وإبلاغ المخاطــر الســلبية والآثــار الجانبيــة 
الأكثــر خطــورة للرقمنــة، وكانــت أهــم النتائــج أن هنــاك آثــار متعــددة ضــارة بالاســتخدام تكنولوجيــا 
المعلومــات، علاوة علــى ذلــك ، فــإن  الشــركات تدعــم إدارة فــي الحــد مــن الآثــار الضــارة علــى هــذه 

الأنظمة.وتــم الاســتفادة مــن هــذه الدراســة فــي الاطــار النظــري والإطــار العملــي.

3 - منهجية الدرسة 

3-1 منهج الدراسة

المنهــج الوصفــي التحليلــي هــو المنهــج الرئيســي الــذي اعتمــده البحــث الحالــي لتحقيــق 
الأهــداف المرســومة والإجابــة علــى الأســئلة المطروحــة. يُُعــد هــذا المنهــج مــن أبــرز المناهــج 
المســتخدمة فــي الدراســات التطبيقيــة والميدانيــة، حيــث يتناســب بشــكل كبيــر مــع طبيعــة هــذه 

ــات ووصــف الظواهــر بشــكل دقيــق. ــة لتحليــل البيان الدراســات، ممــا يجعلــه أداة فعال

3-2 »مجتمع وعينة الدراسة«

»تكــون مجتمــع الدراســة مــن البنــوك التجاريــة الاردنيــة والبالــغ عددهــم )12( بنــك«، وتكونت 
عينــة الدراســة مــن مــدراء أقســام المحاســبة والمحاســبين، والمالييــن المبرمجيــن، فقــد تــم 
توزيــع )120( إســتبانة علــى عينــة الدراســة وبواقــع )10( إســتبانات فــي كل بنــك، حيــث تمــت عمليــة 

 Google التوزيــع إلكترونيــاًً باســتخدام مســتندات
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وقــد تمكــن مــن اســترداد )%85( مــن الاســتبانات الموزعــة بصــورة إلكترونيــة وبواقــع )102( 
إســتبانة، كانــت جميعهــا صالحــة لتطبيــق التحليــل الاحصائــي. 

لمجتمــع  الممثليــن  للمســتجيبين  الديموغرافيــة  الخصائــص  يوضــح  الآتــي  والجــدول 
الدراســة وذلــك مــن خلال ايجــاد التكــرارات والنســب المئويــة للإجابــات علــى الأســئلة التعلقــة 

الاســتبانة.  فــي  الديموغرافيــة  بالبيانــات 

الجدول )1(: وصف الخصائص الديموغرافية لمدققي الحسابات الممثلين لمجتمع الدراسة

النسبة المئويةالتكرار )n=77(الفئةالمتغير

 المؤهل العلمي

6361.8بكالوريس

3130.4 ماجستير

87.8 دكتوراة

 التخصص
 العلمي

5352.0 محاسبة

1514.7 علوم مالية ومصرفية

65.9 نظم معلومات محاسبية

2625.5مبرمجين

22.0أخرى

 المسمى
الوظيفي

76.7مدير فرع

3635.3موظف/مسؤول خدمة العملاء

4039.2موظف/ مسؤول أنظمة المعلومات

1918.6 موظف/ مسؤول العمليات المصرفية

 عدد سنوات
 الخبرة في

  العمل

1817.6أقل من 5 سنوات

3635.2من 5 سنوات - اقل من 10 سنوات

3534.3من 10 سنوات - اقل من 15 سنة

109.8من 15 سنه - اقل من 20 سنة

32.9 سنة فأكثر20

102100 المجموع

»الدراســة  لمجتمــع  الممثليــن«  العينــة  مــن   )61.8%( أن   )1( الجــدول  مــن  «يتبيــن 
المــؤهلات العلميــة  البكالوريــوس و« )%38.2( منهــم حاصليــن علــى  حاصليــن علــى شــهادة 
العليــا )ماجســتير ودكتــوراة(، وهــذا يــدل علــى ارتفــاع المســتوى العلمــي المعرفــي لــدى العينــة، 
وامتلاكهــم المهــارات والكفــاءات العلميــة وخاصــةًً »فــي مجــال المحاســبة والبرمجــة«، كمــا يتبين 
أن )%52.0( »مــن أفــراد عينــة الدراســة هــم مــن محاســبين و)%25.5( منهــم مــن المبرمجيــن« 
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و)%14.7( منهــم مــن المالييــن، و نســبة )%5.9( هــم مــن نظــم المعلومــات المحاســبية ويتبيــن 
أن النســبة الأكبــر مــن العينــة تتمثــل فــي مســؤول أنظمــة المعلومــات حيــث بلغــت النســبه 
)%39.2(، تلاهــا خدمــة العــملاء بنســبه )%35.3( كمــا تبيــن مــن الجــدول أن عينــة الدراســة تتمتــع 
بخبــرات عاليــة تراوحــت بيــن 5 ســنوات إلــى أقــل مــن 10 ســنة، والتــي بلغــت )%35.2(، وأن )34.3%( 
منهــم تراوحــت خبرتهــم بيــن )10 ســنوات – أقــل مــن 15 ســنوات(، وهــذا يــدل علــى امــتلاك عينــة 

الدراــسة الكــفاءات والمــهارات العملــية.

3-3 مصادر جمع البيانات

اعتمــد الباحــث فــي جمــع البيانــات اللازمــة لتحقيــق أهــداف الدراســة والإجابــة عــن أســئلتها 
ــة  ــة والأدبي ــة المراجــع العلمي ــة. شــملت المصــادر الثانوي ــة والأولي علــى كل مــن المصــادر الثانوي
التــي تناولــت موضوعــي مخاطــر الرقمنــة والأداء غيــر المالــي، حيــث تــم الاطلاع علــى هــذه المراجــع 
ــع الدراســة، ممــا ســاهم فــي  ــج المتعلقــة بمواضي لتعميــق المعرفــة بأحــدث التطــورات والنتائ
بنــاء الإطــار النظــري للدراســة وتطويــر أدواتهــا. أمــا بالنســبة للمصــادر الأوليــة، فقــد تمثلــت فــي 
اســتبانة صُُممــت بعنايــة لتتناســب مــع موضوعــات الدراســة وبالاســتناد إلــى المصــادر الثانويــة، 
حيــث هدفــت الاســتبانة إلــى جمــع آراء أفــراد مجتمــع الدراســة حــول المحــاور الرئيســية للدراســة.

وقــد تكونــت الإســتبانة مــن الأجــزاء الآتيــة: 

الجــزء الأول: البيانــات الديموغرافيــة، وتضمــن )4( أســئلة تبحــث فــي الخصائــص العامــة 
للمســتجيبين مــن أفــراد عينــة الدراســة، مــن حيــث المؤهــل العلمــي والتخصــص العلمــي، 
والمســمى الوظيفــي وعــدد ســنوات الخبــرة فــي العمــل. ويهــدف مــن طــرح هــذه الأســئلة فــي 
يــة  الحصــول علــى تصــور عــام حــول الصفــات الشــخصية لعينــة الدراســة فــي البنــوك التجار

الأردنيــة. 

الجــزء الثانــي: متغيــرات الدراســة، وتضمــن )20( فقــرة متعلقــة بقياس متغيرات الدراســة، 
موزعــة كالآتــي: )10( فقــرة لقيــاس متغيــر مخاطــر الرقمنــة وبواقــع )5( فقــرات لــكل بعــد، و)10( 
فقــرات لقيــاس متغيــر الاداء غيــر المالــي. ويهــدف عــرض هــذه الفقــرات إلــى الحصــول علــى الآراء 
حــول متغيــرات الدراســة ومســتوى الاهتمــام بهــا، وذلــك مــن خلال تحديــد درجــة الموافقــة عليهــا، 
حيــث تكونــت الاســتبانة مــن )5( درجــات للموافقــة تــم تحديدهــا وفقــاًً لمقيــاس ليكرت الخماســي، 
وهــي: )موافــق بشــدة=5، موافــق=4، موافــق لحــد مــا=3، غيــر موافــق=2، وغيــر موافــق بشــدة=1(، 
كمــا تــم تصنيــف مســتوى الأهميــة إلــى )3( مســتويات تــم تحديدهــا وفقــاًً لحــدود المتوســطات 

الحـسـابية لمقـيـاس ليـكـرت الخماـسـي، وكالآـتـي:

الجدول )2(: مستوى الأهمية النسبية وحدود المتوسط الحسابي المقابل لها

»مرتفع”»متوسط”»منخفض”»مستوى الأهمية النسبية”

« – 5.00”3.66« - أقل من 3.66”2.33« - أقل من 2.33”1»حدود المتوسط الحسابي”
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3-4 »اختبار موثوقية أداة الدراسة«

»يقيــس اختبــار موثوقيــة أداة الدراســة« مــدى الترابــط والاتســاق بيــن إجابــات المشــاركين 
علــى فقــرات الاســتبانة، ويُُعــد معامــل ألفــا كرونبــاخCronbach Alpha Coefficient( ( مــن أبــرز 
الاختبــارات المســتخدمة لهــذا الغــرض، حيــث تتــراوح قيمــه بيــن )0-1(. ويُُعتبــر معامــل الأداة 
ارتفــاع مســتوى الموثوقيــة وبالتالــي  إلــى  موثوقــاًً كلمــا زادت قيمتــه عــن )0.70(، ممــا يشــير 
صلاحيــة اســتخدام الأداة فــي التحليــل الإحصائــي. يوضــح الجــدول التالــي قيــم معــاملات كرونبــاخ 
ألفــا المســتخدمة فــي قيــاس موثوقيــة أداة الدراســة. ومــن الجــدول )3(، يتضــح أن جميــع قيــم 
المعامــل قــد تجــاوزت )0.70(، حيــث تراوحــت بيــن )0.865 – 0.952(، ممــا يعكــس درجــة عاليــة مــن 

الثبــات والموثوقيــة فــي أداة الدراســة.

الجدول )3(: قيم معاملات كرونباخ ألفا لأداة الدراسة

قيمة ألفا عدد الفقراتالمتغيرالرقم

50.952 الهجمات السيبرانية1

50.865المخاطر السحابية2

50.934التعلم والنمو3

50.941رضا العملاء4

وللتأكد من النتيجة السابقة تم إجراء الاختبار التالي:

الجدول )4(: نتائج اختبار معامل التضخم للتباين والتباين المسموح به

VIFToleranceالمتغير

4.9010.204المخاطر الهجمات السيبرانية

4.9010.204المخاطر السحابية

تبيــن النتائــج التــي تــم الحصــول عليهــا مــن تحليــل الترابــط الخطــي المتعــدد أن متغيــر )المخاطــر 
)المخاطــر  بينمــا   )Tolerance (0.204 و   )VIF (4.901 قيمــة  بلغــت  الســيبرانية(  الهجمــات 
الســحابية( بلغــت 4.901) VIF( و 0.204)Tolerance(، وهــذا يؤكــد عــدم وجــود مشــكلة بارتبــاط 
خطــي متعــدد بيــن المتغيــرات، لأن قيــمVIF( ( يجــب أن تقــع بيــن )1-10( فــي حيــن أن قيمــة

Tolerance( ( يجــب أن تتــراوح بيــن )0.1 1-( ممــا يعــزز مــن موثوقيــة التحليــل الإحصائــي.

3-5 الأساليب الإحصائية المستخدمة 

اســتخدمت الدراســة العديــد مــن الأســاليب الاحصائيــة الوصفية والاســتدلالية المتوفرة على 
»البرنامج الإحصائي )Statistical Package for Social Sciences- SPSS( »، والتي تتناسب مع طبيعة 

بيانــات ومتغيــرات الدراســة وتلائــم إختبــار فرضياتهــا. وقــد تمثلت هذه الأســاليب فيما يأتي: 
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المقاييــس  مــن  العديــد  الدراســة  اســتخدمت  حيــث  الوصفيــة:  الإحصائيــة  الأســاليب 
الوصفيــة لوصــف الإجابــات علــى أداة الدراســة وتحليلهــا، والتــي تمثلــت فــي التكــرارات والنســب 
المئويــة لوصــف المتغيــرات الديموغرافيــة، والمتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة 

لوصــف فقــرات أداة الدراســة ومتغيراتهــا. 

الأســاليب الاحصائيــة الاســتدلالية: حيــث اســتخدمت الدراســة معامــل الاتســاق الداخلــي - 
كرونبــاخ ألفــا، لقيــاس الثبــات فــي أداة الدراســة، كمــا اســتخدمت تحليــل الانحــدار الخطــي البســيط 

لإختبــار فرضياتها. 

4 - »تحليل البيانات وإختبار الفرضيات«

4-1 »وصف متغيرات الدراسة«

يهــدف وصــف متغيــرات الدراســة إلــى التعــرف علــى أثــر مخاطــر الرقمنــة فــي الأداء غيــر 
المالــي فــي البنــوك التجاريــة الأردنيــة، وذلــك مــن خلال إيجــاد المتوســطات الحســابية والانحرافــات 

المعياريــة لهــذه المتغيــرات وأبعادهــا، وتحديــد مســتوى أهميتهــا النســبية. 

بمخاطــر  مرتفــع  اهتمــام  وجــود  علــى  العينــة  أفــراد  اتفــاق  أن   )5( الجــدول  مــن  ويتبيــن 
الرقمنــة، حيــث بلــغ الوســط الحســابي )3.849( والانحــراف المعيــاري )0.713(. كمــا تبيــن اتفــاق 
ــى  ــة الاول ــة علــى أبعــاد هــذا البعــد حيــث جــاء بعــد )المخاطــر الســحابية( علــى المرتب أفــراد العين
وبلــغ المتوســط الحســابي لبعــد )3.864( بإنحــراف معيــاري )0.801(، كمــا حــاز بعــد )الهجمــات 
الســيبرانية( علــى المرتبــة الثانيــة حيــث بلغ الوســط الحســابي )3.835( بإنحراف معيــاري )0.786(. 
كمــا تبيــن اتفــاق أفــراد العينــة علــى وجــود اهتمــام مرتفــع بــالاداء غيــر المالــي، »حيــث بلــغ الوســط 
الحســابي )3.835( والانحــراف المعيــاري )0.788(. وظهــرت جميــع أبعــاد« الاداء غيــر المالــي 
بأهميــة نســبية مرتفعــة، حيــث جــاء بعــد )التعلــم والنمــو( فــي المرتبــة الأولــى بوســط حســابي بلــغ 
)3.864( وبانحــراف معيــاري )0.800(، بينمــا جــاء بعــد )رضــا العــملاء( فــي المرتبــة الثانيــة بوســط 

حســابي )3.813( وبانحــراف معيــاري )0.745(. 

»الجدول )5(: وصف متغيرات الدراسة«

 »الوسط المتغير / البعدالرقم
الحسابي “

 »الانحراف
 »الأهمية المرتبةالمعياري”

النسبية “

مرتفعة-3.8490.713 مخاطر الرقمنة1

 مرتفعة3.8350.7862الهجمات السيبرانية2

 مرتفعة3.8640.8011المخاطر السحابية3

 مرتفعة-3.8350.788 الأداء غير المالي4

مرتفعة3.8640.8001التعلم والنمو5

مرتفعة3.8130.7452رضا العملاء6
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4-2 »نتائج اختبار الفرضيات«

ــة فــي الأداء  ــر المحتمــل لمخاطــر الرقمن ــى الأث ــى التعــرف عل ــات الدراســة إل هدفــت فرضي
ــي بأبعــاده  ــر المال ــر المحتمــل للمخاطــر الســحابية علــى الاداء غي ــي، والتعــرف علــى الأث ــر المال غي
)التعلــم والنمــو، رضــا العــملاء( والتعــرف علــى الاثــر المحتمــل للهجمــات الســيبرانية علــى الاداء 
غيــر المالــي بأبعــاده )التعلــم والنمــو، رضــا العــملاء( فــي البنــوك التجاريــة الأردنيــة. ولتحقيــق 
ذلــك تــم صياغــة فرضيــة رئيســة، اشــتُُق منهــا فرضيتيــن فرعيتيــن، وإخضاعهمــا لتحليــل الانحــدار 

الخطــي البســيط. 

4-2-1 »نتائج إختبار الفرضية الرئيسة« 

هدفــت الفرضيــة الرئيســة للدراســة إلــى التعــرف علــى أثــر مخاطــر الرقمنــة فــي الأداء غيــر 
المالــي، حيــث جــاء نــص هــذه الفرضيــة كمــا يأتــي: 

أثــر ذو دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة )α≥0.05( لمخاطــر الرقمنــة  »لا يوجــد   :H01
المتمثلــة بأبعــاده )الهجمــات الســيبرانية، المخاطــر الســحابية( فــي الأداء غيــر المالــي المتمثــل 

بأبعادهــا )التعلــم والنمــو، رضــا العــملاء( فــي البنــوك الاردنيــة«.

»يتبيــن مــن الجــدول )4( وجــود علاقــة قويــة بيــن« مخاطــر الرقمنــة والاداء غيــر المالــي، 
حيــث بلغــت قيمــة معامــل الارتبــاط )R=0.865(، ويتبيــن مــن الجــدول أن مخاطــر الرقمنــة قــد 
ســاهم فــي تفســير )%74.8( مــن الاخــتلاف فــي الاداء غيــر المالــي، حيــث بلغــت قيمــة معامــل 
التحديــد )R2=0.748(. ويتبيــن مــن الجــدول وجــود أثــر معنــوي لمخاطــر الرقمنــة فــي الاداء غيــر 
المالــي، حيــث بلغــت قيمــة F (279.372( وبمســتوى دلالــة أقــل مــن 0.05 )SigF=0.000(. كمــا 
ــة، حيــث بلغــت  ــر المالــي بعلاقــة طردي يتبيــن مــن الجــدول ارتبــاط مخاطــر الرقمنــة فــي الاداء غي
قيمــة المعامــل )B=0.965(، ويتبيــن كذلــك وجــود أثــر لمخاطــر الرقمــة فــي الاداء غيــر المالــي، حيــث 

.)SigT=0.000( 0.05 وبمســتوى دلالــة أقــل مــن )T (17.518 بلغــت قيمــة

 )α≥0.05( ونتيجــةًً لمــا ســبق، يتبيــن أنــه: »يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة
لمخاطــر الرقمنــة المتمثلــة بأبعــاده )الهجمــات الســيبرانية، المخاطــر الســحابية( فــي الأداء غيــر 

المالــي المتمثــل بأبعادهــا )التعلــم والنمــو، رضــا العــملاء( فــي البنــوك الاردنيــة«.

الجدول )4(: إختبار أثر مخاطر الرقمنة في الأداء غير المالي

المتغير المستقل
»المعاملات المعيارية”»المعاملات غير المعيارية”

B”الخطأ المعياري«βTSig. T

0.6530.621-0.1320.202 ثابت الانحدار

0.9810.0560.86517.5180.000مخاطر الرقمنة

R0.865
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R20.748

F279.372

Sig. F0.000

المتغير التابع: الاداء غير المالي  

4-2-2 نتائج إختبار الفرضيات الفرعية

هدفــت الفرضيــات الفرعيــة للدراســة إلــى التعــرف على الأثــر المحتمل للهجمات الســيبرانية 
فــي الاداء غيــر المالــي بأبعــاده )التعلــم والنمــو، رضــا العــملاء(، وكانــت النتائــج كما يأتي:  

الفرضية الفرعية الأولى 

هدفــت الفرضيــة الفرعيــة الأولــى للدراســة إلــى التعــرف علــى الأثــر المحتمــل للهجمــات 
الســيبرانية فــي الاداء غيــر المالــي بأبعــاده )التعلــم والنمــو، رضــا العــملاء(، حيــث جــاء نــص هــذه 

الفرضيــة كمــا يأتــي: 

H01.1: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )α≥0.05( لمخاطر الهجمات السيبرانية 
في الأداء غير المالي المتمثل بأبعادها )التعلم والنمو، رضا العملاء( في البنوك الاردنية

يتبيــن مــن الجــدول )5( وجــود علاقــة قويــة بيــن »مخاطــر الهجمــات الســيبرانية« والأداء غيــر 
المالــي، حيــث بلغــت قيمــة معامــل الارتبــاط )R=0.854(، ويتبيــن مــن الجــدول أن »مخاطــر الهجمــات 
الســيبرانية« قــد ســاهمت فــي تفســير )%72.9( مــن الاخــتلاف فــي الأداء غيــر المالــي، حيــث بلغــت 
قيمــة معامــل التحديــد )R2=0.729(. ويتبيــن مــن الجــدول وجــود تأثيــر معنــوي لمخاطــر الهجمــات 
السيبرانية في الأداءس غير المالي، حيث بلغت قيمة F (248.444( وبمستوى دلالة أقل من 0.05 
)SigF=0.000(. كمــا يتبيــن مــن الجــدول ارتبــاط مخاطــر الهجمــات الســيبرانية فــي الأداء غيــر المالــي، 
حيــث بلغــت قيمــة المعامــل )B=0.965(، ويتبيــن كذلــك وجــود تأثيــر لمخاطــر الهجمــات الســيبرانية 
.)SigT=0.000( 0.05 وبمســتوى دلالة أقــل مــن )T (15.565 فــي الأداء غيــر المالــي، حيــث بلغــت قيمة

 )α≥0.05(   ونتيجــةًً لمــا ســبق، يتبيــن أنــة : »يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة
ــي المتمثــل بأبعادهــا )التعلــم والنمــو، رضــا  ــر المال لمخاطــر الهجمــات الســيبرانية فــي الأداء غي

العــملاء( فــي البنــوك الاردنيــة«.

الجدول )5(: إختبار أثر لمخاطر الهجمات السيبرانية في الأداء غير المالي

المتغير المستقل
»المعاملات المعيارية”»المعاملات غير المعيارية”

B”الخطأ المعياري«βTSig. T

0.5640.573-0.1280.227 ثابت الانحدار
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 مخاطر الهجمات
0.9650.0620.85415.5650.000السيبرانية

R0.854

R20.729

F248.444

Sig. F0.000

المتغير التابع: الأداء غير المالي 

الفرضية الفرعية الثانية  

هدفــت الفرضيــة الفرعيــة الثانيــة للدراســة إلــى التعــرف علــى الأثــر المحتمــل للمخاطــر 
الســحابية  فــي الأداء غيــر المالــي، حيــث جــاء نــص هــذه الفرضيــة كمــا يأتــي: 

H01.2: لا يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة )α≥0.05( للمخاطــر الســحابية 
فــي الأداء غيــر المالــي المتمثــل بأبعادهــا )التعلــم والنمــو، رضــا العــملاء( فــي البنــوك الاردنيــة

يتبيــن مــن الجــدول )6( وجــود علاقــة قويــة بيــن المخاطــر الســحابية والأداء غيــر المالــي، 
حيــث بلغــت قيمــة معامــل الارتبــاط )R=0.751(، ويتبيــن مــن الجــدول أن المخاطــر الســحابية قــد 
ســاهمت فــي تفســير )%56.4( مــن الاخــتلاف فــي الأداء غيــر المالــي، حيــث بلغــت قيمــة معامــل 
التحديــد )R2=0.564(. ويتبيــن مــن الجــدول وجــود تأثيــر معنــوي للمخاطــر الســحابية فــي الأداء 
 .)SigF=0.000( 0.05 وبمســتوى دلالــة أقــل مــن )F (155.454 غيــر المالــي، حيــث بلغــت قيمــة
كمــا يتبيــن مــن الجــدول ارتبــاط المخاطــر الســحابية فــي الأداء غيــر المالــي، حيــث بلغــت قيمــة 
المعامــل )B=0.805(، ويتبيــن كذلــك وجــود تأثيــر للمخاطــر الســحابية فــي الأداء غيــر المالــي، حيــث 

.)SigT=0.000( 0.05 وبمســتوى دلالــة أقــل مــن )T (11.338 بلغــت قيمــة

 )α≥0.05( ونتيجــةًً لمــا ســبق، يتبيــن أنــه: »يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة
للمخاطــر الســحابية فــي الأداء غيــر المالــي المتمثــل بأبعادهــا )التعلــم والنمــو، رضــا العــملاء( فــي 

البنــوك الاردنيــة«. 

الجدول )6(: إختبار أثر المخاطر السيبرانية في الأداء غير المالي

المتغير المستقل
»المعاملات المعيارية”»المعاملات غير المعيارية”

B”الخطأ المعياري«βTSig. T

0.3860.354-0.1100.285 ثابت الانحدار

0.8050.0710.75111.3380.000المخاطر السحابية

R0.751
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R20.564

F155.454

Sig. F0.000

المتغير التابع: الأداء غير المالي   

5 - النتائج والتوصيات 

5-1 النتائج 

توصلت مخرجات التحليل الوصفية للبيانات إلى النتائج الآتية:

البنــوك«  الرقمنــة، حيــث تشــهد  الأردنيــة بمخاطــر  التجاريــة  البنــوك  ارتفــاع ا«هتمــام   - 1
التجاريــة الأردنيــة اهتمامــاًً متزايــداًً بمخاطــر الرقمنــة، ممــا يعكــس توجههــا نحــو تعزيــز 
إدارة مخاطــر الهجمــات الســيبرانية والمخاطــر الســحابية، كمــا يتجلــى هــذا الاهتمــام مــن 
ــز إدارة المخاطــر المرتبطــة بهــا،  ــى تعزي ــة، بالإضافــة إل خلال تبنــي وتطبيــق الأدوات الرقمي
بهــدف مواكبــة التعقيــدات المتزايــدة فــي العمليــات الماليــة وضمــان دقــة البيانــات الماليــة 
والمحاســبية، كمــا يســهم هــذا النهــج فــي تقليــل المخاطــر الماليــة »والتشــغيلية، ممــا 
يــؤدي فــي النهايــة إلــى تحســين الموثوقيــة والكفــاءة فــي اتخــاذ القــرارات الماليــة والإداريــة 

ــة«. ــوك التجاري داخــل البن

2 - ارتفــاع اهتمــام البنــوك التجاريــة الأردنيــة فــي الأداء غيــر المالــي، وهــذا يــدل علــى وعــي 
وإدراك إدارات البنــوك لأهميــة الاداء غيــر المالــي مــن ناحيــة التعلــم والنمــو، ورضــا العــملاء، 
ممــا يدعــم عمليــة اتخــاذ القــرارات، حيــث أن الاهتمــام التعلــم والنمــو وتحقيــق رضــا العــملاء 

مــن شــأنه ان يعــزز مــن ثقــة أصحــاب العلاقــة والمســتثمرين فــي البنــوك. 

3 - ارتفــاع اهتمــام البنــوك بالمخاطــر الهجمــات الســيبرانية، وهــذا يــدل علــى اهتمــام البنــوك 
بالحفــاظ علــى البنيــة التحتيــة والوثائــق والمســتندات وجميــع المعلومــات والبيانــات مــن 
 Luo, الاختــراق، ممــا يعــزز مــن زيــادة رضــا العــملاء. حيــث توافقــت هــذه النتيجــة مــع دراســة

.))2021

4 - ارتفــاع اهتمــام البنــوك بالمخاطــر الســحابية، وهــذا يــدل علــى اهتمــام البنــوك بسلامــة 
نقــل البيانــات ومعالجتهــا، »وتوافــر كــوادر بشــرية مؤهلــة ومدربــة للتعامــل مــع تطبيقــات 
الحوســبة الســحابية«، بالإضافــة إلــى »تحديــد نــوع الخدمــات الســحابية وطــرق اســتخدامها 
مــع مراعــاة المخاطــر المرتبطــة بهــا، وتوفيــر جميــع متطلبــات الأمــان المــادي وحمايــة 
)Gimpel & Schmied, 2019( ــات بشــكل شــامل«. وتوافقــت هــذه النتيجــة مــع دراســة البيان

5 - هنــاك أثــر ذو دلالــة احصائيــة لمخاطــر الرقمنــة بأبعادهــا )مخاطــر الهجمــات الســيبرانية، 
المخاطــر الســحابية( فــي الاداء غيــر المالــي بأبعــاده )النمــو والتطويــر، رضــا العــملاء( فــي 
البنــوك التجاريــة الأردنيــة، وهــذا يشــير إلــى الأهميــة الكبيــرة للإهتمــام بمخاطــر الرقمنــة وذلــك 
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لتعزيــز »أمــان وموثوقيــة البيئــة الســحابية، حيــث إن اعتبــار البنــك كمصــدر موثــوق للمعلومات 
ــة التــي يوفرهــا،  ــى جانــب جــودة وأمــان المعلومــات المالي ــة والســحابية«، إل والخدمــات المالي
يســاهم فــي تقليــل »مخاطــر التلاعــب أو التزويــر فــي البيانــات الماليــة المخزنــة فــي الســحابة«، 
وكذلــك يقلــل مــن مخاطــر الوصــول غيــر المصــرح بــه، كمــا أن ثقــة العــملاء فــي آليــات التواصل 
والتفاعــل مــع البنــك عبــر تقنيــات البيئــة الســحابية يعــزز مــن موثوقيــة التعــاملات الماليــة 

الســحابية، ويســاهم فــي تقليــل مخاطــر الاحتيــال والاختــراق والتلاعــب فــي البيانــات.

5-2 التوصيات 

وفقاًً لما تم التوصل إليه من نتائج، تقدم الدراسة التوصيات الآتية: 

1 -  ينبغــي علــى »البنــوك التجاريــة الأردنيــة نشــر مزيــد مــن المعلومــات الموثوقــة« حــول 
خدماتهــا علــى مواقعهــا الإلكترونيــة، مــع الحــرص علــى تقديــم معلومــات تتميــز بدرجــة 
عاليــة مــن الموضوعيــة لضمــان تلبيــة احتياجــات العــملاء وتعزيــز الثقــة فــي تعاملاتهــم.

ــر  ــم معلومــات شــاملة حــول خدماتهــا عب ــة الأردنيــة« تقدي ــى البنــوك التجاري 2 - »ينبغــي عل
مواقعهــا الإلكترونيــة، مــع الالتــزام بتطبيــق أعلــى مســتويات »الخصوصيــة والأمــان قبــل 
مشــاركة أي معلومــات شــخصية عبــر الإنترنــت«، لضمــان حمايــة بيانــات العــملاء وتعزيــز 

الثقــة فــي المعــاملات الإلكترونيــة.

3 - تعزيــز اســتثمارات البنــوك فــي أنظمــة الأمــن الســيبراني، حيــث أصبــح ضــرورة ملحــة 
ــة البيانــات والمعلومــات مــن مخاطــر التلاعــب والاختراقــات المتزايــدة، حيــث تســام  لحماي
هــذه الاســتثمارات فــي تحســين مســتوى الأمــان الرقمــي وتعــزز الثقــة فــي مصداقيــة ودقــة 

المحـتـوى المعلوماـتـي المـتـاح للـعـملاء وبالتاـلـي تقلـيـل مخاـطـر الرقمـنـة.

4 - تقديــم خدمــات موثوقــة ومســتدامة، خاصــة فــي ظــل التحــول الرقمــي المتســارع الــذي 
يشــهده قطــاع البنــوك، إذ تســاهم حمايــة البيانــات وضمــان أمنهــا فــي تعزيــز ثقــة العــملاء 
بالبنــك، ممــا يــؤدي إلــى زيــادة الاعتمــاد علــى الخدمــات المصرفيــة الرقميــة، كمــا أن هــذه 
البيئــة الآمنــة تدعــم اســتمرارية العمليــات الماليــة بشــكل فعّّــال، وتُُقلــل مــن المخاطــر 
المرتبطــة بالاختراقــات أو التلاعــب بالبيانــات، ممــا يُُمكــن البنــوك مــن التكيــف مــع التطــورات 

التقنيــة وتلبيــة احتياجــات الســوق بكفــاءة ومرونــة أكبــر.

5 - يتوجــب علــى »البنــوك التجاريــة الأردنيــة تحديــد نــوع البيانــات المخزنــة عبــر الخدمــات 
الســحابية بدقــة، وتطبيــق اســتراتيجيات« حمايــة واضحــة وشــاملة لضمــان سلامــة تلــك 
البيانــات. كمــا ينبغــي أن يقتصــر الوصــول إلــى البيانــات علــى المســتخدمين المصــرح لهــم 
ــة  ــة فــي التعــاملات الإلكتروني  مــن الأمــان والخصوصي

ٍ
فقــط، ممــا يضمــن مســتوى عــالٍ

ــه. ــر المصــرح ب ويحمــي المعلومــات الحساســة مــن الوصــول غي
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