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Abstract

The study aimed to examine the impact of Sharia compliance with its dimen-
sions (Sharia supervision, internal Sharia auditing, and work environment) on repu-
tational risk in Jordanian Islamic banks.

To achieve its objectives, the study adopted an analytical descriptive approach. The 
study population comprised the Jordanian banking sector, with the sample consist-
ing of (3) Jordanian Islamic banks. Statistical and inferential analyses were conduct-
ed using SPSS software.

The results revealed a statistically significant positive effect of Sharia compliance 
across its dimensions (Sharia compliance, Sharia supervision, and work environmen 
(on mitigating reputational risk in Jordanian Islamic banks. The study recommended 
enhancing Sharia auditing processes by adopting modern technologies (e.g., artifi-
cial intelligence) to analyze financial transactions and detect Sharia violations. It also 
emphasized training auditors on the latest fatwas (Islamic rulings) and updates in 
Sharia standards.

Keywords: Sharia compliance, reputational risk, Islamic banks, Jordan.



104

Jadara  Journal of Business (JJB) مجلة جدارا للأعمال 

أثر الالتزام الشرعي في  مخاطر السمعة المصرفية: دراسة تطبيقية على البنوك 
الإسلامية الأردنية

الباحث عبد الرحمن عثمان محمود                  الباحث  ياسر عبدالكريم الحوراني
دكتور                                                                        أستاذ دكتور

         البنك الأهلي                                                        جامعة العلوم الاسلامية

 6220504012std.wise.edu.jo@ 

تاريخ القبول: 4/5/2025تاريخ التقديم :25/2/2025

الملخص

)الرقابة  بأبعادها  المتمثلة في  بأبعادها  الالتزام الشرعي  أثر  بيان  إلى  الدراسة  هدفت 
المصرفية في  السمعة  الوظيفية( في مخاطر  الحياة  الداخلي،  الشرعي  التدقيق  الشرعية، 
البنوك الإسلامية الأردنية، ولتحقيق أهداف الدراسة تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي، 
حيث تكون مجتمع الدراسة من القطاع المصرفي الأردني، وتمثلت عينة الدراسة من البنوك 
الإحصائيََّة والاستدلاليََّة  الأساليب  الدراسة  بنوك. وطبََّقت   )3( الأردنية وعددها  الإسلامية 
المتاحة على برمجية SPSS . وكانت أهم النتائج التي تم التوصل إليها أن هناك تأثير معنوي 
الوظيفية(  الجياة  الشرعية،  الرقابة  الشرعي،  الإلتزام   ( بأبعادها  الشرعي  للالتزام  وإيجابي 
تحسين  الدراسة  وأوصت  الأردنية،  الإسلامية  البنوك  في  المصرفية  السمعة  مخاطر  في 
عمليات التدقيق الشرعي من خلال استخدام تقنيات حديثة مثل الذكاء الاصطناعي لتحليل 
الفتاوى  على أحدث  المدققين  وتدريب  شرعية.  مخالفات  أي  وكشف  المالية  المعاملات 

والتحديثات في المعايير الإسلامية.

الكلمات المفتاحية: الالتزام الشرعي، مخاطر السمعة المصرفية، البنوك الإسلامية، 
الأردن.
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الأطار العام للدراسة

المقدمة

تعتبــر البنــوك الإسلاميــة مؤسســات ماليــة ألزمــت نفســها بخصوصيــة الالتــزام بالمعاييــر 
المركــزي مــن الاهتمــام  البعــد  فــي  العــملاء  الشــرعية، الاقتصاديــة والماليــة، حيــث وضعهــا 
والمراقبــة، لــذا يســعى العاملــون والمهتمــون بالصيرفــة الإسلاميــة إلــى مراقبتهــا وفحــص 
ســلوكها، ويعــد الالتــزام الشــرعي أحــد أهــم الجوانــب الأساســية للمؤسســات الماليــة الإسلاميــة 
التــي تلتــزم بمبــادئ الشــريعة الإسلاميــة، حيــث ينظــم كافــة المعــاملات الماليــة والأنشــطة 
لضمــان تماشــيها مــع أحــكام الشــريعة الاسلاميــة، ويعتبــر الالتــزام بأحــكام الشــريعة الإسلاميــة 
أمــراًً مهمــاًً لكافــة المؤسســات وعملائهــا، لكونــه يعــزز مــن شــفافيتها وممارســاتها الأخلاقيــة 

وثقتهــا فــي النظــام المالــي،

ويعــد الالتــزام الشــرعي مطلبــا قانونيــا وأداة فعالــة للمحافظــة علــى الســمعة المصرفيــة 
وجــذب العــملاء، عــن طريــق تقديــم الخدمــات بمــا يتوافــق مــع الشــريعة الإسلاميــة، حيــث تلبــي 
هــذه المؤسســات احتياجــات العــملاء الذيــن يبحثــون عــن حلــول ماليــة تــتلاءم مــع معتقداتهــم 
البنــك  إلــى الإضــرار بســمعة  يــؤدي عــدم الالتــزام بأحــكام الشــريعة الإسلاميــة  الدينيــة، وقــد 
وبالتالــي خســارة عملائهــا، ممــا يؤثــر بشــكل ســلبي علــى ربحيتهــا واســتدامتها، وتعتبــر الســمعة 
مــن العوامــل المعــززة لأي مؤسســة ماليــة، لأن طبيعــة الأنشــطة التــي تقــوم بهــا البنــوك تعتمد 

علــى الســمعة الجيــدة لــدى المودعيــن والعــملاء،

ويمكــن فهــم مخاطــر الســمعة التــي تهــدد اســتدامة أي مؤسســة ماليــة إسلاميــة بتفهــم 
أحــكام  بتطبيــق  شــديدا  اهتمامــا  يعيــرون  لــذا  نفســها،  الماليــة  المؤسســة  عــملاء  طبيعــة 
الشــريعة الإسلاميــة، ويعتبــر هــذا الاهتمــام غيــر المنحصــر بجهــة رقابيــة بذاتهــا، طريقــة عمليــة 
للتعــرف علــى ملاحظاتهــا وتلبيــة احتياجاتهــا، وفــي الوقــت الــذي تشــكل فيــه مخاطــر الســمعة 
أحــد مصــادر التهديــد بوقــوع الخســارة لأي بنــك وهــي المخاطــر الناتجــة عــن وجــود انطبــاع ســلبي 
عــن البنــك، ممــا ينتــج عنــه خســائر فــي مصــدر التمويــل أو انتقــال المتعامليــن إلــى بنــوك أخــرى، 
وقــد تكــون مخاطــر الســمعة بســبب تصرفــات العامليــن فــي إدارة البنــوك الإسلاميــة أو نتيجــة 
لضعــف أنظمــة البنــك المصرفيــة، لــذا جــاءت هــذه الدراســة لمحاولــة التعــرف علــى أثــر الالتــزام 

الشــرعي فــي مخاطــر الســمعة المصرفيــة.

مشكلة الدارسة 

تواجــه البنــوك الإسلاميــة تحديــات حقيقية بشــأن تطبيــق الخصوصية الشــرعية، والمتمثلة 
بجانــب الالتــزام الشــرعي، والــذي ينطــوي علــى متغيــرات عديــدة، تؤثــر جميعهــا علــى واقــع هــذه 
البنــوك، وخصوصــاًً فــي جانــب مخاطــر الســمعة المصرفيــة، إذ أن الاهتمــام بهــذا الجانــب يعكــس 
صــورة مؤثــرة لنجــاح دور البنــوك الإسلاميــة فــي تحقيــق أهدافهــا، ولا شــك أن هنالــك علاقــة 
وثيقــة بيــن أبعــاد الالتــزام الشــرعي والمخاطــر المتعلقــة بالســمعة المصرفيــة، فمــن الممكــن 
بزيــادة درجــة الالتــزام الشــرعي بأبعــاده المختلفــة فإنــه تنخفــض درجــة عــدم التأكــد المتمثلــة 
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بمخاطــر الســمعة المصرفيــة، وقــد جــاءت هــذه الدراســة لكشــف طبيعــة العلاقــة بيــن أبعــاد 
للوصــول  المطروحــة،  التســاؤلات  علــى  الإجابــة  مــن خلال  المخاطــر  وهــذه  الشــرعي  الالتــزام 
إلــى تبنــي إجــراءات ســليمة تدعــم هــذه العلاقــة فــي إطــار تحقيــق الأهــداف البنكيــة المخططــة.  
ويمكــن صياغــة مشــكلة الدراســة مــن خلال طــرح الســؤال الرئيــس الآتــي: مــا أثــر الالتــزام الشــرعي 
الحيــاة الوظيفيــة( فــي  الداخلــي،  التدقيــق الشــرعي  بأبعادهــا المتمثلــة ب )الرقابــة الشــرعية، 

مخاطــر الســمعة المصرفيــة فــي البنــوك الإسلاميــة الأردنيــة؟

أسئلة الدراسة 

بالإضافة إلى ما تم ذكره في مشكلة الدراسة ستجيب الدراسة عن الأسئلة التالية:  

	1 ما أثر الرقابة الشرعية في مخاطر السمعة المصرفية في البنوك الإسلامية الأردنية؟.

	2 مــا أثــر التدقيــق الشــرعي الداخلــي فــي مخاطــر الســمعة المصرفيــة فــي البنــوك الإســامية .
الأردنيــة؟

	3 ما أثر الحياة الوظيفية في مخاطر السمعة المصرفية في البنوك الإسلامية الأردنية؟.

أهمية الدراسة

تتمثــل أهميــة الدراســة فــي تنــاول متغيــرات مهمــة لهــا تأثيــر كبيــر علــى قطــاع البنــوك 
الإسلاميــة بشــكل خــاص وهــي الالتــزام الشــرعي وأثــره فــي مخاطــر الســمعة المصرفيــة، حيــث 

ــن، وهمــا: ــة مــن جانبي تتضــح هــذه الأهمي

الأهمية العلمية:

يأمــل الباحــث أن تكشــف الدراســة عــن واقــع أثــر أبعــاد الالتــزام الشــرعي )الرقابــة الشــرعية، 
التدقيــق الشــرعي الداخلــي، الحيــاة الوظيفيــة( فــي المتغيــر التابــع المتمثــل فــي مخاطــر الســمعة 
المصرفيــة، لــكل ذلــك تســعى هــذه الدراســة إلــى الخــوض فــي هــذه المفاهيــم والاطلاع علــى كل 
مــا هــو جديــد ويلقــى اهتمــام الباحثيــن فــي هــذا المجــال وعرضــه ضمــن هــذه الدراســة لكــي يكــون 
رافــدا للباحثيــن، وبالتالــي ســد بعــض النقــص فــي المكتبــة العربيــة حــول هــذه المفاهيــم وعلــى 

الخصــوص فيمــا بتعلــق بالالتــزام الشــرعي. 

الأهمية العملية:

والتوصيــات  النتائــج  مــن  المرجــوة  الاســتفادة  فــي  للدراســة  العمليــة  الأهميــة  تكمــن 
المتعلقــة بمناقشــة الأثــر بيــن أبعــاد الالتــزام الشــرعي فــي مخاطــر الســمعة المصرفيــة، وذلــك 
مــن خلال الوقــوف علــى مكونــات الالتــزام الشــرعي ومضامينهــا المختلفــة إلــى جانــب مكونــات 
مخاطــر الســمعة المصرفيــة، وبنــاء علــى ذلــك يأمــل الباحــث فــي تقديــم توصيــات مقترحــة للبنوك 

الإسلاميــة ممثلــة بــالإدارات وأصحــاب القــرار.

أهداف الدارسة

تهــدف الدراســة إلــى قيــاس أثــر الالتــزام الشــرعي بأبعادهــا  )الرقابــة الشــرعية، التدقيــق 
ــاة الوظيفيــة( فــي مخاطــر الســمعة المصرفيــة فــي البنــوك الإسلاميــة  الشــرعي الداخلــي، الحي

الأردنيــة، مــن خلال:

	1 توضيــح أثــر الرقابــة الشــرعية فــي مخاطــر الســمعة المصرفيــة فــي البنــوك الإســامية .
الأردنيــة.

	2 البنــوك . فــي  المصرفيــة  الســمعة  مخاطــر  فــي  الداخلــي  الشــرعي  التدقيــق  أثــر  بيــان 
الأردنيــة. الإســامية 

	3 بيــان أثــر الحيــاة الوظيفيــة فــي مخاطــر الســمعة المصرفيــة فــي البنــوك الإســامية .
الأردنيــة.

	4 أنموذج الدراسة  .

شكل )1( أنموذج الدراسة  

أنموذج الدراسة من إعداد الباحث بالاستناد إلى الدراسات التالية:

المتغيــر المســتقل: الرقابــة الشــرعية )ياســين وآخــرون، 2020( ; التدقيــق الشــرعي الداخلــي 
)مشــعل، 2021( ;الحيــاة الوظيفيــة )بــدوي، 2013( 

.)Trostianska & Semencha, 2019( ; )2020 ،المتغير التابع: )عطية وشاكر، 2020( ;)المغربي

فرضيات الدارسة

H01
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أهداف الدارسة

تهــدف الدراســة إلــى قيــاس أثــر الالتــزام الشــرعي بأبعادهــا  )الرقابــة الشــرعية، التدقيــق 
ــاة الوظيفيــة( فــي مخاطــر الســمعة المصرفيــة فــي البنــوك الإسلاميــة  الشــرعي الداخلــي، الحي

الأردنيــة، مــن خلال:

	1 توضيــح أثــر الرقابــة الشــرعية فــي مخاطــر الســمعة المصرفيــة فــي البنــوك الإســامية .
الأردنيــة.

	2 البنــوك . فــي  المصرفيــة  الســمعة  مخاطــر  فــي  الداخلــي  الشــرعي  التدقيــق  أثــر  بيــان 
الأردنيــة. الإســامية 

	3 بيــان أثــر الحيــاة الوظيفيــة فــي مخاطــر الســمعة المصرفيــة فــي البنــوك الإســامية .
الأردنيــة.

	4 أنموذج الدراسة  .

شكل )1( أنموذج الدراسة  

أنموذج الدراسة من إعداد الباحث بالاستناد إلى الدراسات التالية:

المتغيــر المســتقل: الرقابــة الشــرعية )ياســين وآخــرون، 2020( ; التدقيــق الشــرعي الداخلــي 
)مشــعل، 2021( ;الحيــاة الوظيفيــة )بــدوي، 2013( 

.)Trostianska & Semencha, 2019( ; )2020 ،المتغير التابع: )عطية وشاكر، 2020( ;)المغربي

فرضيات الدارسة

H01
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   بناء على أسئلة الدراسة وأهدافها، فإن فرضيات الدراسة تكمن فيما يلي:

)H01(: لا يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى معنويــة )α ≥ 0،05( للالتــزام الشــرعي 
بأبعادهــا )الرقابــة الشــرعية، التدقيــق الشــرعي الداخلــي، الحيــاة الوظيفيــة( فــي مخاطــر 
الســمعة المصرفيــة فــي البنــوك الإسلاميــة الأردنيــة. ويتفــرع منهــا الفرضيــات الفرعيــة 

التاليــة:

)H01.1(: لا يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى معنويــة )α ≥ 0،05( للرقابــة الشــرعية 
فــي مخاطــر الســمعة المصرفيــة فــي البنــوك الإسلاميــة الأردنيــة.

)H01.2(: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مســتوى معنوية )α ≥ 0،05( للتدقيق الشــرعي 
الداخلــي فــي مخاطــر الســمعة المصرفيــة في البنوك الإسلاميــة الأردنية.

)H01.3(: لا يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى معنويــة )α ≥ 0،05( للحيــاة الوظيفية 
فــي مخاطــر الســمعة المصرفيــة فــي البنوك الإسلاميــة الأردنية.

التعريفات الإجرائية

الالتــزام الشــرعي: هــو الالتــزام بمبــادئ وأحــكام الشــريعة الإسلاميــة على النحــو الذي تحدده 
هيئــة الرقابــة الشــرعية للمؤسســة الماليــة أو ي هيئــة أخــرى ذات صلــة داخــل الــدول المعنيــة 

)مشــعل، 2021(.

وسياســاته  البنــك  التــزام  مــن  التأكــد  هدفهــا  مســتقلة  الشــرعي: وظيفــة  الالتــزام 
والمعاييــر  الســلوك،  والأوامــر، وقواعــد  والتعليمــات،  والأنظمــة،  القوانيــن،  بكافــة  الداخليــة 
المصرفيــة الصحيحــة التــي تصدرهــا الجهــات الرقابيــة المحليــة والدوليــة التــي تحــدد وتقيــم 
البنــوك  فــي  الالتــزام  حــول  الإدارة  لمجلــس  يــر  التقار وترســل  والإرشــادات  النصائــح  وتقــدم 

.)2020 وآخــرون،  )الزيدانييــن 

ضوابــط  وفــق  الماليــة  المعــاملات  وإجــراء  العمــل  إتقــان  دوام  الشــرعية:  الرقابــة 
الشــريعة الإسلاميــة مــن خلال تقيــد إجراءاتــه وفــق المهنيــة المصرفيــة للمصــرف الإسلامــي 

.)2011 ســعود،  )آل 

التدقيــق الشــرعي الداخلــي: تمثــل الإجــراءات والوســائل التــي يتبنََّاهــا المدقّّــق ليتمكــن مــن 
تحقيــق الكفــاءة والفاعليــة فــي عمليــة التدقيــق الشــرعي الداخلــي، مــن خلال فهــم متطلََّبــات 
الجــودة فــي التدقيــق وإدراكهــا، والمتمثلــة فــي الالتــزام بالقوانيــن والأنظمــة فــي المؤسســة، 
التدقيــق   القيــام بعمليــة  المهنيََّــة والأخلاقيــة والموضوعيــة عنــد  مــن  بدرجــة عاليــة  والتمتــع 

.)2019 )جاســم، 

الحيــاة الوظيفيــة: مجموعــة مــن البرامــج المتكاملــة والمخطــط لهــا والتــي تهــدف إلــى 
توفيــر حيــاة وظيفيــة جاذبــة ومحفــزة علــى الأداء، مــن خلال تلبيــة احتياجــات العامليــن الماديــة 

)2013 )بــدوي،  والمعنويــة 
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الاطار النظري والدراسات السابقة

تمهيد

إن البنــوك الإسلاميــة مؤسســات ألزمــت نفســها بخصوصيــة الالتــزام بالمعاييــر الشــرعية 
ــذا يقــوم  ــة الجمهــور ككل، ل ــة، حيــث حظيــت باهتمــام ومراقب ــة والمالي ــى الاقتصادي بالإضافــة إل
المختصــون بــدور الرقابــة والتفحــص لســلوكها لتجنــب المخاطــر. حيــث تواجــه البنــوك الإسلاميــة 
الكثيــر مــن المخاطــر مــن بينهــا مخاطــر الســمعة المصرفيــة، ولمواجهتهــا تلتــزم بمجموعــة مــن 
ــم تكليــف هيئــة تصنيــف مــن أجــل  ــة الشــرعية، وت السياســات المقترحــة مــن قبــل هيئــات الرقاب
تحديــد المعاييــر ومنحهــا للمصــرف فــي حــال التزامــه بالضوابــط الشــرعية، وأن عمليــة تحصيــل 
جــودة العمــل البنكــي تأتــي بفعاليــة التدقيــق الشــرعي وكفــاءة المدقــق والمراقب، حيث يســتخدم 

نظــام الجــودة لتصويــب الخلــل وفــي بعــض الأوقــات لمنــع الخلــل )بــارة، 2022(.

الالتزام الشرعي

تعمــل وظيفــة الالتــزام الشــرعي بشــكل عــام علــى تعزيــز حوكمــة المؤسســات الماليــة 
ــزام الشــرعي  ــز الحوكمــة الشــرعية، وتعــد وظيفــة الالت ــى وجــه الخصــوص تعزي ــة، وعل الإسلامي
وظيفــة إداريــة )Management Function( مســتقلة، وهــي جــزء مــن مكونــات الحوكمــة الشــرعية 
فــي المؤسســات الماليــة الإسلاميــة، لذلــك يجــب أن تكــون هنــاك وظيفة نشــطة للالتــزام بأحكام 
ومبــادئ الشــريعة الإسلاميــة  داخــل المؤسســات الماليــة الإسلاميــة لضمــان الالتــزام بمبــادئ 

وأحــكام الشــريعة الإسلاميــة )ســعيد، 2018(.

مفهوم الالتزام الشرعي:

تعمــل وظيفــة الالتــزام الشــرعي بشــكل عــام علــى تعزيــز حوكمــة المؤسســات الماليــة 
ــزام الشــرعي  ــز الحوكمــة الشــرعية، وتعــد وظيفــة الالت ــى وجــه الخصــوص تعزي ــة، وعل الإسلامي
وظيفــة إداريــة )Management Function( مســتقلة، وهــي جــزء مــن مكونــات الحوكمــة الشــرعية 
فــي المؤسســات الماليــة الإسلاميــة، لذلــك يتطلــب أن تكــون هنــاك وظيفــة نشــطة للالتــزام 
ــادئ وأحــكام  ــزام بمب ــة لضمــان الالت ــة الإسلامي ــة داخــل المؤسســات المالي للشــريعة الإسلامي

الشــريعة الإسلاميــة )ســعيد، 2018(.

أنــه »وظيفــة مســتقلة هدفهــا التأكــد مــن التــزام  يــدل مفهــوم الالتــزام الشــرعي علــى 
البنــك وسياســاته الداخليــة لكافــة القوانيــن، والأنظمــة، والتعليمــات، والأوامــر، وقواعــد الســلوك، 
والمعاييــر المصرفيــة الصحيحــة التــي تصدرهــا الجهــات الرقابيــة المحليــة والدوليــة التــي تحــدد 
وتقيــم وتقــدم النصائــح والإرشــادات وترســل التقاريــر لمجلــس الإدارة حــول الالتــزام فــي البنــوك« 

)الزيدانييــن وآخــرون، 2020(. 

ويــرى الباحــث أن الالتــزام الشــرعي هــو آليــة التأكــد مــن التــزام المصــرف أو المؤسســة 
ــه وأحكامهــا.  ــادئ الشــريعة الأسلامي ــة بمب ــة فــي عقودهــا ومعاملاتهــا المالي ــة الإسلامي المالي
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مهام وظيفة الالتزام الشرعي:

البنــوك الإسلاميــة بإنشــاء وحــدة  أوصــى مجلــس الخدمــات الماليــة الإسلاميــة إدارات 
تنظيميــة منفصلــة لمتابعــة الالتــزام الشــرعي، وتتمثــل مهمتهــا فــي مراقبــة الأعمــال الســابقة 
الســلطات  وتعليمــات  الشــرعية  الفتــوى  هيئــة  لقــرارات  انتهاكهــا  عــدم  مــن  والتأكــد  للبنــك، 
الاشــرافية والرقابيــة، وأن تكــون ســندا للإدارة التنفيذيــة فــي البنــك لتفــادي الانحرافــات الشــرعية 

قبــل وقوعهــا، وتقديــم الاقتراحــات المناســبة لتجنبهــا فــي المســتقبل.

ــزام  ــرا عــن أنشــطة الالت ــر الســنوي للبنــك الإسلامــي تقري ــأن يتضمــن التقري كمــا أوصــى ب
ــة  ــوى الشــرعية الداخلي ــة الفت ــزام المؤسســة بقــرارات هيئ ــه للمســاهمين الت الشــرعي يؤكــد في
الماليــة الإسلاميــة علــى  الخدمــات  الثالــث لمجلــس  المعيــار  2022(. ونــص  )بــارة،  والمركزيــة 
ــذا يتوجــب تكليــف  ــزام الكامــل بالفتــاوى الشــرعية الصــادرة عــن الهيئــة الشــرعية، ل ضــرورة الالت
مهمــة المراجعــة الداخليــة إلــى شــخص مــدرب بشــكل جيــد وكفــؤ علــى مراجعــة تدقيــق الالتــزام 
الشــرعي كــي يكــون لــه إلمــام كاف بالإجــراءات، ويتــم إنشــاء قســم متابعــة الالتــزام الشــرعي لكــي 

.)Bouheraoua and Djafri, 2022(  .يكــون لــه إلمــام كاف بالإجــراءات

والإجــراءات  السياســات  كافــة  وتقييــم  ومتابعــة  مراجعــة  مهمــة  القســم  هــذا  ويتولــى 
مــدى  وتوضيــح  المختلفــة،  المصــرف  أنشــطة  حــول  العليــا  الإدارة  عــن  الصــادرة  والقــرارات 
انســجامها وتوافقهــا مــع القوانيــن والأنظمــة والتعليمــات القائمــة، وأهمهــا قوانيــن وتعليمــات 

 .)2020 المركــزي وقانــون الشــركات )ياســين،  المصــرف 

كمــا يعمــل القســم علــى التأكــد مــن الالتــزام لقواعــد الســلوك والمعاييــر والممارســات 
البنكيــة الســليمة الصــادرة مــن الجهــات المرتبطــة بهــا، وتجنــب الوقــوع فــي الأخطــاء والمخالفات 
من خلال التنسيق مع جميع أفرع البنك والأقسام ذات العلاقة وعمل دورات تثقيفية وتدريبية 
لتحقيــق هــذا الهــدف، ومعرفــة الأســس المنظمــة والآليــات التنفيذيــة الضروريــة لمراقبــة أعمــال 
ونشــاطات البنــك ولجميــع وحداتــه التنظيميــة لحمايــة البنــك مــن مخاطــر عــدم الالتــزام وذلــك 
ــات  ــع متطلب ــة لجمي ــه التنفيذي ــة وإجراءات ــزام البنــك وسياســاته الداخلي مــن خلال التأكــد مــن الت
القوانيــن والأنظمــة والتعليمــات والمعاييــر والممارســات البنكيــة الســليمة الصــادرة عــن البنــك 

المركــزي والجهــات المحليــة والدوليــة ذات العلاقــة بالعمــل البنكــي )فــرج، 2023(.

ويــرى الباحــث أن مهــام هــذه الوظيفــة تتمثــل فــي التأكــد مــن مــدى الالتزام بقواعد الســلوك 
والمعايـيـر الـتـي يمارـسـها البـنـك والتقليل من الأخـطـاء والمخالفات.

أبعاد الالتزام الشرعي

ضوابــط  »تحديــد  أنهــا:  علــى  الشــرعية  الرقابــة   )2016( خليــل  يعــرف  الشــرعية:  الرقابــة 
شــرعية مســتمدة مــن الأدلــة الشــرعية، التــي يتــم متابعتهــا خلال عمليــة التنفيــذ للتأكــد مــن 
صحتهــا«. ويعرفهــا Septiana et al (2022( علــى أنهــا فحــص قــدرة المؤسســة علــى الالتــزام 
بأحــكام الشــريعة فــي كافــة أنشــطتها، بمــا فــي ذلــك )فحص العقــود، والاتفاقيات، والسياســات، 
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الداخليــة  المراجعــة  وتقاريــر  الماليــة  والقوائــم  التأســيس،  وعقــود  والمعــاملات،  والمنتجــات 
وعمليــات التفتيــش التــي تتــم مــن قبــل البنــك المركــزي. 

تقــوم الرقابــة الشــرعية علــى أمريــن مهميــن، همــا: الأســاس النظــري للرقابــة الشــرعية 
المتمثلــة بالفتــوى، والأســاس العملــي للرقابــة الشــرعية المتمثلــة بالمتابعــة والتدقيــق الشــرعي، 
ولإتمــام ذلــك لابــد مــن توفــر جهــاز رقابــة شــرعية في كل مصــرف وأن يتكون من جزئيين أساســين 
همــا: هيئــة الرقابــة الشــرعية وهيئــة المتابعــة والتدقيــق الشــرعي، كمــا يتوجــب وجــود هيئــة عليــا 
للرقابــة الشــرعية علــى كافــة المســتويات وفــي كافــة المصــارف فــي كل دولــة )رمضــاوي، 2020(.  

التعليمــات  تحديــد  فــي  المشــاركة  يلــي:  مــا  مــن خلال  الشــرعية  الرقابــة  وتحــدد مهــام 
واللوائــح والعقــود الشــرعية للمعــاملات والعمــل علــى إعــادة دراســتها وتصحيــح مــا فيهــا 
أجــل مطابقــة أعمالهــا  البنــوك الإسلاميــة مــن  أعمــال  الرقابــة علــى  وإصدارهــا وتحســينها، 
مــع أحــكام الشــريعة الإسلاميــة )الرفيعــي، 2024(، التوعيــة والتثقيــف للعامليــن فــي البنــوك 
الإسلاميــة، لأنــه البنــك الإسلامــي يحتــاج إلــى عامليــن ملميــن بمجــال الفقــه الإسلامــي وبالأخــص 
فقــه المعــاملات الماليــة الإسلاميــة، إصــدار الفتــوى لكافــة الأســئلة الموجهــة لهــا مــن قبــل 
جلســات  خلال  فيــه  المســاهمين  أو  معــه  المتعامليــن  أو  الإسلامــي  البنــك  فــي  العامليــن 

.)Karbhari et al, 2024( الميزانيــة  مناقشــة 

التدقيــق الشــرعي الداخلــي: حظــي مفهــوم التدقيــق الشــرعي الداخلــي باهتمــام خــاص فــي 
جميــع المؤسســات الماليــة الإسلاميــة، لكونــه يشــكل العلامــة الفارقــة بيــن إجــراءات التدقيــق 
فــي المؤسســات الماليــة والتقليديــة القائمــة علــى التدقيــق الإداري والمالــي، بينمــا التدقيــق فــي 
المؤسســات الماليــة الإسلاميــة يحتــوي علــى التدقيــق الإداري والمالــي، بالإضافــة إلــى التدقيــق 
الشــرعي، وذلــك للتأكــد مــن قــدرة البنــك الإسلامــي علــى الالتــزام الشــرعي فــي جميــع معاملاتــه 

)مشــعل، 2021(.

ويعــرف التدقيــق الشــرعي الداخلــي فــي البنــوك الإسلاميــة بأنــه »أحــد أنواع التدقيــق المرتبطة 
ــدوره مــا هــو موافــق للشــريعة الإسلاميــة ويقــره،  ــز ب بأعمــال وأنشــطة البنــوك الإسلاميــة، فمي
ويتجنــب مــا هــو مخالــف للشــريعة الإسلاميــة ويســتبعده« )Rashid et al, 2019(. ويعتبــر التدقيــق 
الشــرعي الداخلــي جهــازاًً مســتقلًاً بذاتــه داخــل المؤسســة، وتعــرف بعــض المؤسســات مســمى 
ــة الشــرعية، وتتمثــل بعــدد مــن الأقســام: قســم التدقيــق الشــرعي الداخلــي،  ــإدارة الرقاب ــة ب الرقاب
قســم التدقيــق الشــرعي علــى الشــركات التابعــة، قســم أمانــة ســر هيئــة الرقابــة الشــرعية، وقســم 

العقــود والاتفاقيــات بالإضافــة إلــى قســم الدراســات والتطويــر )الزيدانييــن وآخــرون، 2020(.

ويعتبــر التدقيــق الشــرعي الداخلــي جــزء مــن هيــكل المصــرف الوظيفــي، فهــو يتبــع لــه فــي 
كافــة الأمــور الوظيفيــة كالعــزل والتعييــن والحقــوق والواجبــات، حيــث يعــزز المفهــوم النظــري 
للفتــوى الصــادرة عــن هيئــة الرقابــة الشــرعية وتفعيلهــا علــى أرض الواقــع مــن خلال وجــود توافــق 
بيــن المعــاملات علــى أرض الواقــع خلال عمليــات التنفيــذ المختلفــة، والســعي نحــو تعديــل مــا 

يحصــل مــن أخطــاء، وتوضيــح ذلــك للإدارة العليــا للمصــرف )الكســار، 2021(.
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الحيــاة الوظيفيــة: تشــمل الحيــاة الوظيفيــة كل مــا يحيــط بالعامــل داخــل عملــه ويؤثــر علــى 
أدائــه وســلوكه، واتجاهــه نحــو العمــل الــذي يقــوم بــه، والمحيط الذي يعمل به والإدارة التي ينتســب 
إليهــا وذلــك مــن خلال قدرتــه الجســدية والعقليــة. ويعرفهــا AL-Qudah (2023( بأنهــا: »قــدرة 
العامليــن علــى تلبيــة احتياجاتهــم الأساســية الشــخصية، والمشــاركة فــي الممارســات التنظيميــة 

وشــعورهم بالاســتقرار والأمــن والرضــا الوظيفــي، والســعي نحــو تنميــة قدراتهــم البشــرية«.

المؤسســة  لتمكيــن  متكاملــة  اســتراتيجية  أنهــا  مــن  الوظيفيــة  الحيــاة  أهميــة  تظهــر 
وجعلهــا مركــز جــذب واســتقطاب للكفــاءات الفريــدة، ويــزداد فيهــم الــولاء والالتــزام لشــعورهم، 

كمــا تكمــن أهميــة الحيــاة الوظيفيــة مــن خلال مــا يلــي )العمــراوي، 2023(:

	1 مضاعفــة قــدرة المؤسســة علــى اســتقطاب الكفــاءات والمحافظــة عليهــا وبنــاء قدراتهــا .
لخدمــة أهدافهــا.

	2 اســتثمار الكفــاءات البشــرية التــي تعتبــر ميــزة تنافســية للمؤسســة على المــدى البعيد خاصة .
مــع تزايــد معــدل الرضــا الوظيفــي عنــد الموظفيــن بمــا يحقــق الأهــداف التنظيمية لها.

	3 إمكانيــة ربــط الأهــداف الشــخصية للعامليــن بأهــداف المؤسســة مــن أجــل تحقيــق التــوازن .
بينهم.

	4 توفيــر بيئــة وظيفيــة واتبــاع سياســات وإجراءات تجعــل بيئة العمل جيــدة وجاذبه للعاملين، .
ممــا يــؤدي الــى زيادة انتاجيتهم وولاءهم للمؤسســة.

	5 زيــادة رضــا العامليــن ممــا يســهم فــي خفــض معــدلات حــوادث العمل والإصابــات والغياب .
وكذلــك تقليــل معــدل دوران العمل. 

ثانياًً: مخاطر السمعة المصرفية

فــي ظــل التطــورات المطــردة فــي التقنيــة المســتخدمة فــي الصناعــة المصرفيــة مــن جهــة 
والتطــور فــي اســتخدام الوســائل الالكترونيــة والأمــوال الالكترونيــة مــن جهــة أخــرى، ومــن أجــل 
مواجهــة هــذا التطــور والمخاطــر المتعلقــة بــه، أصبــح مــن الضــروري مراقبــة مســتوى وأنــواع 
المخاطــر المحيطــة بالعمــل المصرفــي، ونتيجــة لذلــك قــد حــدث تغييــر فــي طبيعــة المخاطــر 
المصرفيــة، وقــد فرضــت تحديــات جديــدة أمــام إدارة البنــوك فــي مجــال المخاطر)أبــو مؤنــس، 
2016(، وأن نجــاح وتقــدم البنــوك فــي أعمالهــا مرتبــط بالســمعة التــي تؤسســها كمؤسســات 
جديــرة بالثقــة، وتنشــأ مخاطــر الســمعة فيمــا يتعلــق بالعمليــات البنكيــة الالكترونية نتيجة فشــل 
البنــك فــي توفيــر شــبكة موثوقــة وآمنــة لتقديــم الخدمــات أو عنــد تقديــم خدمــات لا تلبــي رغبــات 
العــملاء أو فــي حــال عــدم انتظــام تقديــم الخدمــة، وقــد تنشــأ هــذه المخاطــر فــي حالــة نقــص 
متطلبــات الإفصــاح اللازمــة للعــملاء أو عنــد حــدوث انتهــاك للخصوصيــة )المغربــي، 2020(. 
ويــرى الباحــث بأنــه يتطلــب مــن الإدارة العليــا أن تهتــم بســمعة البنــك وتقــوم بتقديــم كل مــا هــو 
ممكــن للحفــاظ عليهــا؛ فكلمــا كانــت الســمعة المصرفيــة طيبــة كلمــا كان هنالــك اســتقطاب 

لمســاهمين وعــملاء جــدد ممــا ينتــج عنــه أربــاح كثيــرة تعــود علــى البنــك بالمنفعــة.
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مفهوم مخاطر السمعة المصرفية:

تعــرف مخاطــر الســمعة المصرفيــة بأنهــا »المخاطــر التــي قــد تنشــأ مــن الانطباعــات 
الســلبية عنــد جــزء مــن العــملاء وحملــة الأســهم، والمســتثمرين، والمحلليــن والأطــراف الأخــرى 
ذوي العلاقــة والمشــرعين والتــي قــد تؤثــر علــى ســير الأعمــال الحاليــة أو تؤثــر علــى إنشــاء أعمــال 
جديــدة أو الحصــول علــى مصــادر تمويــل جديــدة« )الغافــود، 2020(. قــد تكــون مخاطــر الســمعة 
إدارة  مــن وظائــف  واحــدة  إدارتهــا  تكــون  أن  ويتوقــع  المنظمــة  أقســام  فــي جميــع  موجــودة 

المخاطــر فــي المنظمــة )عطيــة وشــاكر، 2020(.

الســلبية  الدعايــة  عــن  الناتجــة  المحتملــة  العكســية  الآثــار  الســمعة  مخاطــر  تشــمل 
ــه. ومــن أهــم مســببات مخاطــر  ــه وموثوقيت ــه وسلامــة أعمال ــه وكفاءت لمنتجــات البنــك وخدمات
الســمعة عــدم الالتــزام التــام بأحــكام ومبــادئ الشــريعة الاسلاميــة فــي كافة أعماله، فــإن أحد أهم 
مســببات مخاطــر الســمعة هــو عــدم الالتــزام بأحــكام الشــريعة الإسلاميــة )أبــو مؤنــس، 2016(. 
ويــرى الباحــث أن مفهــوم مخاطــر الســمعة المصرفيــة هــي الآراء العامــة الســلبية المؤثــرة والتــي 

ينـتـج عنـهـا خـسـائر كبـيـرة للـعـملاء أو الأـمـوال.

أهمية السمعة المصرفية:

تلعــب الســمعة دورا كبيــر فــي نجــاح المصــرف أو فشــله وتســهم فــي تحســين العلاقــات 
بيــن كافــة الأطــراف ذات التأثيــر فــي المجتمــع، وتســهم فــي التخلــص مــن المخاطــر التــي تتعــرض 
لهــا المصــارف خاصــة فــي أوقــات الأزمــات، حيــث تعتبــر الســمعة المصرفيــة ثــروة قيمــة وأهــم 
الموجــودات غيــر الملموســة التــي تحــاول المصــارف جاهــدة للمحافظــة عليهــا )الغافــود، 2020(. 
وتعتبــر ســمعة المصــرف مهمــة، لأن المودعيــن بحاجــة للوثــوق بمــن يودعــون أموالهــم لديهــم، 
وأن القــرارات التــي تتخذهــا البنــوك تعكــس المخــاوف المرتبطــة بالســمعة، فالســمعة الجيــدة 
تمكــن البنــك مــن الاحتفــاظ بعملائــه وجــذب عــملاء جــدد، مــع مراعــاة التكاليــف التــي ســيتحملها 

البنــك ليحافــظ علــى ســمعته المصرفيــة )عطيــة وشــاكر، 2020(.

ويرى )يوسفي وسعادي، 2024( بأن أهمية السمعة تظهر بما يلي:

مضاعفــة فاعليــة الإعلان، فالســمعة الطيبــة لهــا أهميــة كبيــرة فــي صــدق إعلانــات البنــك 
وأثــر كبيــر علــى قبــول الخدمــات المعروضــة.

إضافة قيمة مميزة للمنتجات والخدمات اتي يعرضها البنك، وتسهم في خفض المخاطر 
ومضاعفة رضا العميل والموظفين كونها تقلل من كلفة البرامج المتعلقة بالائتمان.

- تعتبــر الســمعة المصرفيــة مــن أهــم موجــودات البنــك، فهــي الأســاس فــي نجــاح البنــك، 
وتعتبــر الســمعة مهمــة لــكل البنــوك العامــة والخاصــة فهــي تعمــل علــى تحقيــق أهدافهــا وتعزز 

مــن المنافســة مــن أجــل البقــاء فــي الســوق.

توفــر فــرص عمــل جيــدة للموظفيــن أصحــاب الكفــاءات العليــا، لأن أغلــب طالبــي الوظائــف 
يفضلــون العمــل لــدى المؤسســات والدوائــر التــي تتمتــع باحتــرام كافــة المجتمــع. 
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ويــرى الباحــث أن أهميــة الســمعة المصرفيــة تتمثــل فــي مقــدار الثقــة التــي تبنــى لــدى 
البــنك. بــها  يــقوم  الــتي  الاــجراءات والسياــسات والممارــسات  الــعملاء ــمن 

أسباب مخاطر السمعة المصرفية:

تعتبــر مخاطــر الســمعة مــن أهــم العوامــل بحــدوث الخســارة لأي بنــك إسلامــي وهــي 
المخاطــر الناتجــة عــن وجــود فكــرة ســلبية عــن البنــك الإسلامــي، مما قــد يؤدي إلى خســارة مصادر 
التمويــل أو تحويــل العــملاء إلــى بنــوك إسلاميــة أخــرى، وتنشــأ مخاطــر الســمعة نتيجــة اتهامهــا 
بعــدم الالتــزام بأحــكام الشــريعة الإسلاميــة بالرغــم بالرغــم مــن وجــود هيئــة رقابــة شــرعية تتكــون 
مــن عــدد مــن العلمــاء المتخصصيــن فــي المعــاملات الماليــة الاسلاميــة، إلا أنــه مــن الممكــن أن 

)Adeabah et al, 2022 ;2016 ،تنشــأ مــن ممــا يلــي( أبــو مؤنــس

فقــد شــرائح كبيــرة مــن العــملاء مــع البنــوك الإسلاميــة الثقــة فــي هيئــة الشــرعية للبنــك 
الإسلامــي لعــدم تدخلهــا فــي أعمــال البنــك واقتصــار عملهــا علــى إصــدار الفتــوى بأعمــال البنــك 
بشــكل دائــم عنــد الهيئــات الرقابيــة وحضــور الاجتماعــات لأن أنظمــة البنــوك لا تتيــح لهــا التفتيش 

والفحــص العشــوائي للمعــاملات

 عــدد الفقهــاء المتخصصيــن بأعمــال الصيرفــة الإسلامية في ظل زيادة عدد المؤسســات 
الماليــة الإسلاميــة بشــكل كبيــر، وعــدم توفــر هيئــات مختصــة فــي الجامعــات تعنــى بتخريــج 
المؤهليــن للقيــام بأعمالهــم، وفــي ظــل انــغلاق هيئــات الرقابــة الشــرعية فــي البنــوك الإسلاميــة 

علــى مجموعــة معينــة يمكــن وصفهــا بالنــادي المغلــق العضويــة.

ــى المعرفــة  ــة الشــرعية عل ــة الرقاب ــن الشــرعيين وأعضــاء هيئ الشــك فــي قــدرة  المراقبي
التامــة بالتطــورات الســريعة فــي المعــاملات، وعــدم تطورهــا فــي الفتــوى والأحــكام الشــرعية 
ومضاعفــة الأعبــاء علــى أعضــاء هيئــات الرقابــة فــي ظــل عــدم تفرغهــم، فهــم أعضــاء فــي عــدة 
هيئــات شــرعية تتطلــب منهــم الســفر لحضــور جلســات الهيئــة المختلفــة وبالتالــي عــدم وجــود 

وقــت كافــي لعمــل الفحوصــات والاجتهــادات.

الشــك فــي عــدم اســتجابة إدارة البنــك لقــرارات هيئــة الرقابــة الشــرعية، وعــدم الفهــم 
الإسلاميــة. التعاقــدات  فــي  للمخاطــر  الصحيــح 

عــدم اســتطاعت أعضــاء هيئــة الرقابــة مواكبــة جميــع التغيــرات التــي تحصــل فــي أعمــال 
الصيرفــة، لأن هيئــات الرقابــة مهمتهــا أن تراقــب مــدى التــزام المؤسســة بتلــك المعاييــر، لأن 
التــي يطلبهــا  المهنيــة  المهــارات  يتقنــون  الذيــن  القليــل مــن الأفــراد  الشــرعية تضــم  الهيئــة 

العــملاء لمعرفــة أوجــه المخالفــات. 

ويــرى الباحــث أن مــن أســباب الســمعة المصرفيــة هــي فقــدان العديــد مــن العــملاء وعــدم 
قــدرة البنــك علــى مواكبــة المتغيــرات التــي تحــدث، كذلــك عــدم الثقــة بالهيئــات الرقابيــة ونقــص 

الكفــاءات والخبــرات لــدى العديــد مــن المراقبيــن وأعضــاء هيئــة الرقابــة.
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الدراسات السابقة

الدراسات السابقة باللغة العربية:

بــارة )2022(: »الامتثــال لمعاييــر الجــودة الشــرعية كآليــة للتحــوط مــن مخاطــر عــدم الالتــزام 
وفقــدان الثقــة بالمصــارف الإسلاميــة: دراســة ميدانيــة فــي فــروع مصــرف السلام شــرق الجزائر«.

هدفــت الدراســة إلــى معرفــة مســاهمة الامتثــال لمعاييــر الجــودة الشــرعية فــي التحــوط 
مــن مخاطــر عــدم الالتــزام وفقــدان الثقــة فــي فــروع مصــرف الــسلام شــرق الجزائــر، اعتمــدت 
الدراســة علــى المنهــج الوصفــي التحليلــي ومنهــج دراســة الحالــة، والاســتبيان كأداة للدراســة، 
واشــتمل مجتمــع الدراســة علــى العامليــن فــي الإدارة العليــا والوســطى فــي بنــك الــسلام شــرق 
الــبلاد، وتــم اختيــار عينــة عشــوائية طبقيــة مــن موظفــي الإدارة العليــا والإدارة الوســطى لبنــك 
الــسلام وبلغــت )45( عــاملا، وقــد تــم معالجــة بيانــات الاســتبانة باســتخدام برنامــج التحليــل 
الإحصائــي الــرزم الإحصائيــة للعلــوم الاجتماعيــة ))SPSS. أظهــرت نتائــج الدراســة وجــود علاقــات 
ارتبــاط معنويــة بيــن المتغيــرات، وهــذا يشــير إلــى أنــه كلمــا زاد الامتثــال للفتــوى وإرشــادات الهيئــة 
الشــرعية وتتبــع الضبــط الشــرعي فــي الأنشــطة ومنتجــات المصــرف أدى ذلــك إلــى التحــوط مــن 
مخاطــر عــدم الالتــزام الشــرعي، ونتــج عنــه الحفــاظ علــى ســمعة المصــرف وكســب ثقــة الزبائــن 
ــق الشــرعي للتأكــد مــن  ــة والتدقي ــل دور الرقاب ــدة، وأوصــت الدراســة بتفعي جــراء الســمعة الجي

ــة. ــال الشــرعي للمصــارف الإسلامي الامتث

ــزام الشــرعي  ــز الحوكمــة والالت مشــعل )2021(: »دور التدقيــق الشــرعي الداخلــي فــي تعزي
فــي البنــوك الإسلاميــة«.

هدفــت الدراســة إلــى بيــان دور التدقيــق الشــرعي الداخلــي فــي تعزيــز الحوكمــة والالتــزام 
الشــرعي فــي البنــوك الإسلاميــة، وتقديــم تصــور للتدقيــق الشــرعي الداخلــي المبنــي علــى المخاطــر 
المنهــج  البحــث علــى  الدوليــة. اعتمــد  المهنيــة  الممارســات والمعاييــر  وفــق أفضــل أســس 
الوصفــي التحليلــي بوصــف دور التدقيــق الشــرعي الداخلــي فــي تعزيــز الحوكمــة والالتــزام الشــرعي 
فــي البنــوك الإسلاميــة، ومــن ثــم تحليــل النتائــج مــن أجــل تقديــم التصــور المطلــوب، وقــد توصلــت 
نتائــج الدراســة إلــى فعاليــة التدقيــق الشــرعي الداخلــي بتســليط الضــوء علــى مواطــن الخطــر، وأن 
دور نظــام الرقابــة الشــرعية الداخليــة يتمثــل فــي تحويــل مفاهيــم الالتــزام الشــرعي والحوكمــة 
الشــرعية مــن الجانــب النظــري إلــى إجــراءات قابلــة للتطبيــق، وأوصــت الدراســة بتبنــي مدخــل 
التدقيــق المبنــي علــى المخاطــر مــن أجــل تطويــر معاييــر الضبــط للمؤسســات الماليــة الإسلاميــة 

المتعلقــة بالتدقيــق الشــرعي الخارجــي والداخلــي.

ــة:  ــزام بالشــريعة فــي المصــارف الإسلامي ــو مؤنــس )2016(: »مخاطــر الســمعة والالت أب
دراســة حالــة علــى الاحتياطــات فــي البنــوك المركزيــة وكيفيــة تشــكيل هيئــات الرقابــة الشــرعية«.

هدفــت الدراســة إلــى تحديــد مفهــوم مخاطــر ســمعة الالتــزام بالشــريعة، وبيــان مــدى 
العلاقــة بيــن القــرارات المتخــذة مــن قبــل إدارات المصــارف الإسلاميــة فــي كل مــن تشــكيل 
هيئــات الرقابــة الشــرعية، ونســب الاحتياطــات فــي البنــك المركــزي، وبيــن تعاملهــم مــع مخاطــر 
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ســمعة الالتــزام بالشــريعة، واتبــع الباحــث فــي إعــداده لهذه الدراســة المناهج العلمية المناســبة 
لطبيعــة الموضــوع، وعــدم وجــود إحصائيــة، ممــا فــرض علــى الباحــث اتبــاع المنهــج الوصفــي 
والاســتقرائي، مــع التركيــز علــى المنهــج التحليلــي لاســتنباط النتائــج. وأظهــرت نتائــج الدراســة 
أن حساســية إدارات المصــارف الإسلاميــة لمخاطــر ســمعة الالتــزام بالشــريعة أثــرت بشــكل 
واضــح علــى ميولهــا نحــو تكويــن احتياطــات اختياريــة دون اســتحقاق مــا يقدمــه البنــك المركــزي 
الســيولة  اجتنــاب مخاطــر عجــز  إلــى  الإسلاميــة  المصــارف  إدارات  وميــول  فوائــد،  مــن  عليهــا 
ألجأهــم لتكويــن الاحتياطــات والتوســع فيهــا ممــا أنتــج حالــة الاكتنــاز المصرفــي الممنوعــة شــرعا. 
وأوصــت الدراســة بإعــادة فتــوى تحريــم فوائــد البنــك المركــزي علــى الاحتياطــات ليــس إباحــة للربــا 
ــة وتدفعهــا  ــزة الحالي ــة المي ــك، وإنمــا فتــوى اســتثنائية تفقــد البنــوك المركزي وهــي بالفعــل كذل

لإصــدار الأدوات الماليــة التــي تحتاجهــا خصوصيــة المصــارف الإسلاميــة.       

الدراسات السابقة باللغة الإنجليزية

Butt et al, (2022), Financial risks and performance of conventional and Islamic 
banks: do reputational risk matters?

المخاطر المالية وأداء البنوك التقليدية والإسلامية: هل تشكل مخاطر السمعة أهمية؟

هدفــت الدراســة إلــى تســليط الضــوء علــى مخاطــر الســمعة، مــن خلال قيــاس مخاطــر 
ــد مــا  الســمعة مــن خلال مؤشــر درجــة ســمعة المســاهمين، والــذي يســتخدم كوســيط لتحدي
ــر علــى أداء البنــوك التقليديــة والإسلاميــة فــي باكســتان.  إذا كانــت المخاطــر الماليــة للبنــوك تؤث
اســتخدمت هــذه الدراســة مجموعــة بيانــات لعينــة مــن 24 مصرفــا تقليديــا وإسلاميــا للفتــرة 
2007-2017 باســتخدام نمــوذج المعادلــة الهيكليــة، أظهــرت نتائــج الدراســة أن مخاطــر الســمعة 
بالنســبة  ذلــك،  التقليديــة، ومــع  البنــوك  الماليــة وأداء  المخاطــر  بيــن  العلاقــة  تتوســط جزئيــا 
للبنــوك الإسلاميــة، لا تــزال مخاطــر الســمعة ضئيلــة كوســيط، تقــدم هــذه الدراســة آثــارا كبيــرة 
لمديــري المخاطــر فــي البنــوك والمنظميــن والأكاديمييــن لفهــم دور مخاطــر الســمعة المرتبطــة 
بالمخاطــر الماليــة لتحســين أداء البنــوك، وأوصــت الدراســة بــأن تكــون هنــاك أهميــة واضحــة 
لإدارة مخاطــر الســمعة، ويجــب أن يكــون قيــاس وإدارة مخاطــر الســمعة إحــدى الأولويــات فــي 
ــع أصحــاب المصلحــة، وخاصــة  ــز الثقــة مــن جمي ــة لتعزي ــوك التجاري ــع البن ــل جمي الإبلاغ مــن قب

عملائهــا وعامــة النــاس علــى حــد ســواء.

 Ahmad et al, (2022) The impact of Islamic Shariah compliance on customer 
satisfaction in Islamic banking services: mediating role of service quality.

ــة:  ــة الإسلامي ــى رضــا العــملاء فــي الخدمــات المصرفي ــزام الشــرعي الإسلامــي عل ــر الالت أث
لـدور الوـسـيط لـجـودة الخدـمـة. اـ

هدفــت الدراســة إلــى التحقيــق فــي تأثيــر الالتــزام الشــرعي الإسلامــي علــى رضــا العــملاء مــن 
خلال التأثيــر الوســيط لجــودة الخدمــة فــي الخدمــات المصرفيــة الإسلاميــة. اعتمــدت الدراســة 
علــى المنهــج الوصفــي التحليلــي واســتخدام اســتبيانات المســح ذاتيــة الإدارة لجمــع البيانــات مــن 
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المســتجيبين الذيــن كانــوا عــملاء للخدمــات المصرفيــة الإسلاميــة فــي بنغلاديــش. ووزع الباحــث 
)500( اســتبانة على المســتجيبين وورد )334( إجابة مفيدة، والتي تعطي نســبة اســتجابة بلغت 
٪66.80. تــم تحليــل بيانــات المســح بنــاء علــى صلاحيــة البنــاء والصلاحيــة المتقاربــة والصلاحيــة 
التمييزيــة ونمذجــة المعادلــة الهيكليــة )SEM( باســتخدام SmartPLS. وتشــير نتائــج هــذه الدراســة 
إلــى أن الالتــزام الشــرعي الإسلامــي لــه تأثيــر إيجابــي وكبيــر علــى جــودة الخدمــة ورضــا العــملاء عــن 
الخدمــات المصرفيــة الإسلاميــة. كمــا تشــير نتائــج البحــث إلــى أن جــودة الخدمــة تتوســط جزئيــا 
العلاقــة بيــن الالتــزام الشــرعي الإسلامــي ورضــا العــملاء عــن الخدمــات المصرفيــة الإسلاميــة. 
وأوصــت الدراســة بأنــه يجــب علــى صانعــي الاســتراتيجيات فــي البنــوك الإسلاميــة تقييــم جــودة 

خدمــة العــملاء ورضاهــم بانتظــام لتحســين تجربــة الخدمــة الشــاملة للعــملاء.

Segarawasesa, (2021), Analysis of factors affecting sharia compliance levels in 
sharia banks in Indonesia.

تحليــل العوامــل المؤثــرة علــى مســتويات الالتــزام الشــرعي الإسلامــي فــي البنــوك الشــرعية 
في إندونيســيا

هدفــت الدراســة إلــى تحليــل العوامــل التــي تؤثــر علــى مســتوى الالتــزام الشــرعي فــي البنــوك 
الشــرعية فــي إندونيســيا. وعلــى وجــه الخصــوص، تبحــث هــذه الدراســة فــي تأثيــر الســيولة، وحجــم 
للشــريعة  الامتثــال  علــى مســتوى  التدقيــق  ولجنــة  الشــرعية،  الرقابــة  هيئــة  الشــركة، وحجــم 
الإسلاميــة فــي البنــوك الشــرعية فــي إندونيســيا. واســتخدمت هــذه الدراســة الأســاليب الكميــة 
مــع البيانــات الثانويــة فــي شــكل التقاريــر الســنوية للبنــوك الشــرعية 2014-2018. وأظهــرت نتائــج 
التحليــل أن حجــم هيئــة الرقابــة الشــرعية ولجنــة التدقيــق لــه تأثيــر إيجابــي علــى مســتوى الالتــزام 
بالشــريعة. تســاهم نتائــج هــذه الدراســة فــي الأدبيــات المتعلقــة بالامتثــال للشــريعة الإسلاميــة 
والإفصــاح عنهــا فــي الخدمــات المصرفيــة الشــرعية فــي إندونيســيا. وأوصــت الدراســة بأنــه مــن 
الممكــن اســتخدام المعهــد الاندونيســي للمحاســبين كمرجــع فــي إعــداد PSAK 59 المتعلــق 

بالمحاســبة المصرفيــة الشــرعية.

منهجية الدارسة والإجراءات 

يتنــاول هــذا الفصــل مــن الدراســة منهجيــة البحــث، حيــث يوضــح نــوع الدراســة وطبيعتهــا، 
بالإضافــة إلــى الاســتراتيجيات التــي تــم اتباعهــا لتحقيــق أهدافهــا والإجابــة علــى أســئلتها. كمــا 
يســتعرض مجتمــع الدراســة وعينتهــا، وطــرق قيــاس المتغيــرات المســتخدمة. علاوة على ذلك، 
يوضــح الطــرق التــي تــم اســتخدامها لجمــع البيانــات والأســاليب الإحصائيــة التــي تــم تطبيقهــا فــي 

تحليــل البيانــات والوصــول إلــى النتائــج.

منهج الدراسة 

تــم إســتخدام المنهــج الوصفــي التحليلــي )Descriptive Analytical Approach( لوصــف 
الظاهــرة وصفــا دقيقــا، ومعرفــة حجمهــا ودرجــة ارتباطهــا مــع الظواهــر الاخــرى، وفحــص 
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العلاقــات بيــن متغيــرات الدراســة وتفســيرها، حيــث تــم تطويــر أنمــوذج الدراســة إعتمــادًًا علــى 
تحليــل الادبيــات الســابقة والمتعلقــة موضــوع الدراســة، وتــم تطويــر اداة الدراســة المتمثلــة 
جمــع  وتــم   ،Sekaran & Bougie, 2016 والخبــراء  المحكميــن  اراء  علــى  اعتمــاداًً  بالاســتبانة 
البيانــات الاوليــة الخاصــة بالدراســة مــن مجتمــع الدراســة التــي تــم اختيارهــا مــن الموظفيــن 
الموظفيــن  أعــداد  النســبية نظــراًً لإخــتلاف  العينــة  البنــوك الإسلاميــة وفــق  فــي  العامليــن 

المبحوثــة. بالبنــوك 

مجتمع الدراسة

يتكــون مجتمــع الدراســة مــن البنــوك الإسلاميــة الأردنيــة البالــغ عددهــا )3( بنــوك وهــي 
ــغ  ــي، بنــك صفــوة الإسلامــي( وقــد بل ــي الإسلامــي الدول ــي، البنــك العرب ) البنــك الإسلامــي الأردن

عــدد العامليــن فيهــا )4342( موظــف.

جدول )1(: عدد العاملين في البنوك الإسلامية الأردنية

المجموعبنك صفوة الإسلاميالبنك العربي الإسلامي الدوليالبنك الإسلامي الأردنياسم البنك

244511177804342عدد العاملين

عينة الدراسة:

اعتمــدت الدراســة علــى عينــة تــم احتســابها وفــق جــدول مورغــان مــن العامليــن فــي البنــوك 
الإسلاميــة الأردنيــة الــثلاث )البنــك الإسلامــي الأردنــي، البنــك العربــي الإسلامــي الدولــي، بنــك 
صفــوة الإسلامــي( وبواقــع )353( موظفــا حســب جــدول )Sekaran & Bougie, 2016( لحجــم 
المجتمــع الكُُلّّــي وهامــش الخطــأ المســموح بــه ) α ≤ 0.05(، تــم توزيــع أداة الدراســة عليهــم، 
واســترجاع )350( اســتبانة، وكانــت جميــع الاســتبانات المســترجعة مكتملــة وصالحــة لأغــراض 

التحليــل الإحصائــي، وبنســبة اســترداد )99%(.

مصادر جمع البيانات 

اعتمد الباحث على المصادر الآتية لجمع البيانات وتحليلها:

البيانــات الأوليــة: تــم جمــع البيانــات الاوليــة مــن خلال مجموعــة مــن الأســئلة )اســتبانة( 
وزعــت علــى أفــراد مجتمــع الدراســة )مديــر فــرع، مديــر وحــدة، رئيــس قســم، موظــف(، فــي البنــوك 

الإسلاميــة الأردنيــة.

البيانــات الثانويــة: تــم الحصــول علــى البيانــات الثانويــة مــن خلال مراجعــة الادبيــات المتعلقة 
بمتغيــرات الدراســة، مثــل: الكتــب العلميــة والابحاث والدراســات ورســائل الماجســتير وأطروحات 

الدكتــوراه المنشــورة فــي المــجلات العلميــة الحديثــة المتخصصة.
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اساليب التحليل الإحصائي 

الإحصائيــة  الحزمــة  الباحــث  اســتخدم  واختبــار فرضياتهــا  الدراســة  أســئلة  عــن  للإجابــة   
وكالاتــي:  SPSS الاجتماعيــة   للعلــوم 

المتوسط الحسابي: لقياس متوسط إجابات غينة الدراسة عن فقرات الاستبانة.

الانحراف المعياري: لقياس مدى تشتت الإجابات عن متوسطها الحسابي.

معامل الثبات) Cronbach Alpha( لقياس معامل الثبات لأداة الدراسة.

معامــل الانحــدار المتعــدد التدريجــي)Stepwise Multiple Regression(: لاختبــار أثــر ابعــاد 
ــع . ــر التاب ــر المســتقل فــي المتغي المتغي

للفرضيــة  الفرعيــة  الفرضيــات  )Simple Regression( لاختبــار  البســيط  الانحــدار  معامــل 
الرئيســة الاولــى.

إختبــار الإرتبــاط الخطــي المتعــدد) Multicollinearity(: لمعرفــة مــدى ملائمــة بيانــات الدراســة 
لتحليــل الانحــدار المتعــدد، والتحقــق مــن خلــو البيانــات مــن مشــكلة الإرتبــاط الخطي شــبه التام بين 
بعديــن أو أكثــر، حيــث تــم إســتخدام إرتبــاط بيرســون) Pearson Correlation( للتعــرف علــى الإرتبــاط 
 VarianceInflation الذاتــي بيــن أبعــاد )المتغيــر المســتقل(، كمــا تــم إختبــار معامــل تضخــم التبايــن

 بيــن أبعــاد )المتغيــر المســتقل(.
ٍ

Factor للتاكــد مــن عــدم وجــود إرتبــاط عــالٍ

ثبات أداة الدراسة وصدقها

للتحقــق مــن صــدق أداة الدراســة تــم مراجعــة الأدبيــات الســابقة فــي مجــال البحــث، كمــا تــم 
الإســتعانة بخبــراء فــي مجــال الدراســة للتحقــق مــن مناســبة فقــرات الإســتبانة لأهداف الدراســة. 
كذلــك تــم العمــل علــى حســاب مُُعامــل الثبــات، مــن خلال قيــم كرونبــاخ ألفــا، للاتســاق الداخلــي 
لمحــاور أداة الدراســة، والجــدول )2( يبيــن قيــم معــاملات الثبــات لمجــالات أداة الدراســة، ويبيــن 
معامــل الثبــات لمقاييــس الدراســة، وقــد تراوحــت قيــم ألفــا بيــن )0.899( كأدنــى قيمــة، و)0.653( 
كأعلــى قيمــة ويوضــح ذلــك أن جميــع قيــم ألفــا قــد تجــاوزت النســبة الدنيــا والمقبولــة لأغــراض 

التحليــل الإحصائــي اذ يعتبــر الفــا يســاوي أو أكبــر مــن )0.60( مقبــولا فــي الدراســات الســابقة. 

جدول )2( قيم معامل الثبات كرونباخ الفا لمقاييس الدراسة

معامل كرنباخ الفا عدد الفقرات المتغير

0.676 7 الرقابة الشرعية

0.656 6 التدقيق الشرعي  الداخلي

0.653 7 الحياة الوظيفية

0.899 20 المتغير المستقل: الالتزام الشرعي

0.862 15 المتغير التابع: مخاطر السمعة المصرفية
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Multicollinearity أولًاً: الإرتباط الخطي المتعدد

  تــم إســتخدام معامــل بيرســون للارتبــاط لأبعــاد الالتــزام الشــرعي )المتغيــر المســتقل( 
للتأكــد مــن عــدم وجــود إرتبــاط خطــي متعــدد بيــن أبعــاده كمــا هــو معــروض فــي الجــدول )3(:

جدول )3( إرتباط بيرسون لأبعاد الالتزام الشرعي )المتغير المستقل(

الحياة الوظيفية التدقيق الشرعي الرقابة الشرعيةالمتغير

**0.408**10.613 الرقابة الشرعية

**10.419 التدقيق الشرعي

1الحياة الوظيفية

)**( عند مستوى دلالة 0.01                                                              )*( عند مستوى دلالة 0.05

يبيــن جــدول )3( أن أعلــى إرتبــاط بيــن أبعــاد الالتــزام الشــرعي )المتغيــر المســتقل( )0.613( 
بيــن كل مــن الرقابــة الشــرعية وبعــد التدقيــق الشــرعي، فــي حيــن كانــت قيــم الإرتبــاط بيــن الأبعــاد 
ــي بيــن أبعــاد  ــى عــدم وجــود ظاهــرة الإرتبــاط الخطــي العال ــى مــن ذلــك، ممــا يشــير ال الأخــرى أدن
الالتــزام الشــرعي )المتغيــر المســتقل(، ويــدل ذلــك بــأن أبعــاد المتغيــر المســتقل تخلــو مــن 

مشــكلة الإرتبــاط الخطــي المتعــدد المرتفــع 

كمــا تــم احتســاب معامــل تضخــم التبايــن)Variance Inflation Factor( لأبعــاد الالتــزام 
 وتداخــل خطــي بيــن ابعــاده، 

ٍ
الشــرعي )المتغيــر المســتقل( للتحقــق مــن عــدم وجــود إرتبــاط عــالٍ

ــي: ــج كالات وجــاءت النتائ

الجدول )4( إختبار معامل تضخم التباين والتباين المسموح به

VIFمعامل تضخم التباين Toleranceالتباين المسموح به المتغير

0.5561.798 الرقابة الشرعية

0.4482.232 التدقيق الشرعي

0.5041.986الحياة الوظيفية

 
يبيــن الجــدول )4( أن قيــم معامــل تضخــم التبايــن VIF أقــل مــن )10(، كمــا يلاحــظ مــن 
الجــدول ان قيــم التبايــن المســموح بــه Tolerance بيــن )0. 1( ممــا يــدل علــى عــدم وجــود إرتبــاط 

خطــي بيــن أبعــاد الالتــزام الشــرعي )المتغيــر المســتقل( 

ثانياًً: التوزيع الطبيعي

 يشير الجدول )5( إلى إختبار )Skewness( لبيان التوزيع الطبيعي لبيانات الدراسة. 
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)Skewness( التوزيع الطبيعي للبيانات بالاعتماد على معامل الالتواء )الجدول )5

معامل التفرطحمعامل الالتواءالمجال

0.387-0.274- الرقابة الشرعية

0.3500.717- التدقيق الشرعي

0.4870.357-الحياة الوظيفية

0.4400.053-مخاطر السمعة المصرفية

ــع  ــن ّ)1،1ّ-( وهــذا يدعــم أن جمي ــت بي ــواء كان ــم الالت ــع قي يتضــح مــن الجــدول أعلاه ان جمي
ــي يســمح باســتخدام وســائل الإحصــاء المعلمــي. ــع الطبيعــي، وبالتال ــرب مــن التوزي ــم تقت القي

تحليل البيانات واختبار الفرضيات

يتضمــن هــذا الفصــل النتائــج التحليليــة الاحصائيــة لإجابــات عينــة الدراســة التــي تــم اختيارهــا 
الســمعة  )مخاطــر  التابــع  والمتغيــر  وأبعــاده،  الشــرعي(  )الالتــزام  المســتقل  المتغيــر  علــى 
المصرفيــة(، حيــث يعــرض هــذا الفصــل الوصــف لأفــراد عينــة الدراســة، والمؤشــرات الاحصائيــة 
لاســتجابات افــراد عينــة الدراســة مــن خلال المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة 
لمتغيــرات الدراســة والقيمــة )t( والاهميــة النســبية، وكذلــك اختبــار الفرضيــات البحثيــة التــي 

تناولتهــا الــدلالات الاحصائيــة لــكل منهــا.

نتائج المتغيرات الديموغرافيه: 

يلاحظ من الجدول )6( ما يلي : 

• أن الذكــور يشــكلون النســبة الاكبــر مــن افــراد عينــة الدراســة بنســبة )%52( مقابــل نســبة 	
ــاث.  )%48( للان

• أن مــن عمرهــم مــن 30 ســنة الــى 39 ســنة ي  شــكلون النســبة الأكبــر مــن أفــراد عينــة 	
الدراســة بنســبة بلغــت )%43.7( واقــل نســبة كانــت لمــن عمرهــم 50 ســنة فأكثــر بنســبة 

 .)12%(

• أن مــن مؤهلهــم العلمــي بكالوريــوس يشــكلون النســبة الأكبــر مــن أفــراد عينــة الدراســة 	
ــوراه بنســبة )16%(.  بنســبة بلغــت )%39.7( واقــل نســبة كانــت لمــن مؤهلهــم العلمــي دكت

• أن مــن ســنوات خبرتهــم مــن5  ســنوات الــى أقــل مــن 10 ســنوات يشــكلون النســبة الأكبــر 	
مــن أفــراد عينــة الدراســة بنســبة بلغــت )%74.9( واقــل نســبة كانــت لمــن ســنوات خبرتهــم 

مــن 15 ســنة فأكثــر بنســبة )2.6%(.

• أن من تخصصهم العلمي المصارف الإسلامية يشكلون النسبة الأكبر من أفراد عينة الدراسة 	
بنسبة بلغت )%31.7( واقل نسبة كانت لمن تخصصهم العلمي أخرى بنسبة )19.1%(. 
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• أن من مســماهم الوظيفي موظف يشــكلون النســبة الأكبر من أفراد عينة الدراســة بنســبة 	
بلغت )%74.9( واقل نســبة كانت لمن مســماهم الوظيفي مدير فرع بنســبة )6.6%(. 

• أن مــن مــكان عملهــم البنــك العربــي الإســامي الدولــي يشــكلون النســبة الأكبــر مــن أفــراد 	
عينــة الدراســة بنســبة بلغــت )%41.7( واقــل نســبة كانــت لمــن مــكان عملهــم بنــك صفــوة 

الإســامي بنســبة )20%(. 

الجدول )6(: توزيع مجتمع الدراسة حسب المتغيرات الديموغرافيه

النسبة المئوية %التكرارالفئة المتغير

النوع الإجتماعي
18252.0ذكر

16848.0انثى

%350100المجموع

العمر

7020.0أقل من 30 سنة

15343.7من 30 سنة الى 39 سنة

8524.3من 40 سنة الى 49 سنة

4212.0سنة فأكبر 50

%350100المجموع

المؤهل العلمي

7722.0دبلوم فأقل

13939.7بكالوريوس

7822.3ماجستير

5616.0دكتوراه

%350100المجموع

سنوات الخبرة

3510.0سنوات فأقل 5

26274.9من5  سنوات الى أقل من 10 سنوات

4412.6من 10  سنوات الى أقل من 15 سنة

92.6سنة  فأكثر 15

%350100المجموع

التخصص العلمي

8825.1علوم شرعية

8424.0علوم مالية

11131.7المصارف الإسلامية

6719.1أخرى
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%350100المجموع

المسمى الوظيفي

236.6مدير فرع

298.3مدير وحدة

3610.3رئيس قسم

26274.9 موظف

%350100المجموع

مكان العمل

13438.3البنك الإسلامي الأردني

14641.7البنك العربي الإسلامي الدولي

7020.0بنك صفوة الإسلامي

%350100المجموع

نتائج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية: 

تــم إيجــاد المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة لمتغيــرات وابعــاد الدراســة 
وكانــت علــى النحــو الآتــي:

جدول )7(: نتائج المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية لمتغيرات الدراسة

 المتوسطالفقرةالرتبة
الحسابي

 الإنحراف
المعياري

 درجة
الموافقة

مرتفعة4.140.476التدقيق الشرعي1

مرتفعة4.100.427الحياة الوظيفية2

مرتفعه4.070.469الرقابة الشرعية3

مرتفعة4.070.344المتغير المستقل: الالتزام الشرعي

 المتغير التابع : مخاطر السمعة
مرتفعة4.110.428المصرفية

حيــث  مرتفعــه،  درجــة  علــى  حصلــت  الشــرعي  الالتــزام  ان   ،)7( الجــدول  مــن  يلاحــظ 
 ،« الشــرعي  التدقيــق   « بعــد  الاولــى  المرتبــة  فــي  وجــاء   ،)4.07( الحســابي  المتوســط  بلــغ 
وبمتوســط   ،« الوظيفيــة  الحيــاة   « الثانيــة  بالمرتبــه  وجــاء   ،)4.14( حســابي  وبمتوســط 
حســابي بلــغ)4.10(، وجــاء بالمرتبــه الثالثــة والأخيــرة بعــد » الرقابــة الشــرعية » وبمتوســط 
حســابي بلــغ )4.07(، فيمــا حصلــت مخاطــر الســمعة المصرفيــة علــى درجــة تقييــم مرتفعــة 

  .)4.11( حســابي  وبمتوســط 
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اختبـار فرضيـات الدراسـة

تم في هذا الجزء اختبار فرضيات الدراســة لايجاد العلاقات بين المتغير المســتقل)الالتزام 
الشــرعي( وابعــاده المكونــه مــن )الرقابــة الشــرعية، التدقيــق الشــرعي، الحياة الوظيفيــة( لمعرفه 
ــة مــن  ــة الأردني ــة علــى البنــوك الإسلامي ــة دراســة تطبيقي أثرهــا فــي مخاطــر الســمعة المصرفي

وجهــة نظــر عينــة الدراســة. 

دلالــة  عنــد مســتوى  إحصائيــة  دلالــة  ذو  أثــر  يوجــد  لا  الأولــى:  الرئيســية  الفرضيــة   HO.1
الحيــاة  الشــرعي،  التدقيــق  الشــرعية،  )الرقابــة  بابعــاده  المتمثــل  الشــرعي  للالتــزام   )α≤0.05(

الأردنيــة.  الإسلاميــة  البنــوك  فــي  المصرفيــة  الســمعة  مخاطــر  فــي  الوظيفيــة( 

ولإختبـــار هــذه الفرضيــة، تــم اســتخدام إختبـــار الانحــدار الخطــي المتعــدد القياســي، والـــجدول 
)8( يوضـح ذلـك.

جــدول رقــم )8(: تحليــل الانحــدار المتعــدد القياســي للتعــرف إلــى أثــر الالتــزام الشــرعي المتمثــل 
الوظيفيــة( علــى مخاطــر الســمعة  الحيــاة  التدقيــق الشــرعي،   ، )الرقابــة الشــرعية  بابعــاده 

المصرفيــة فــي البنــوك الإسلاميــة الأردنيــة.

 المتغير
التابع

 bالتباينملخص النموذج
 ابعاد

 المتغير
المستقل

aمعاملات الانحدار

R
 معامل
الارتباط

R2
 معامل
التحديد

قيمة )F(درجة الحرية
Sig F

الدلالة 
الإحصائية

 قيمة
(B)

 قيمة
)ت(

Sig t
الدلالة 

الإحصائية

 المتغير
0.7570.573المستقل

6الإنحدار

76.6530.000

0.2771.5140.131الثابت

 الرقابة
0.1423.2820.001 الشرعية

 التدقيق343البواقي
0.1172.4680.014الشرعي

 الحياة349المجموع
0.2364.7250.000الوظيفية

a المتغيــر المســتقل الالتــزام الشــرعي المتمثــل بابعــاده )الرقابــة الشــرعية ، التدقيــق 
الشــرعي، الحيــاة الوظيفيــة(

b التمغير التابع مخاطر السمعة المصرفية 

 يظهــر الجــدول )8(، وبمتابعــة قيــم إختبــار )t( أن المتغيــرات الفرعيــة والمتعلقــة بالالتــزام 
ــر ذو  الشــرعي المتمثــل بابعــاده )الرقابــة الشــرعية، التدقيــق الشــرعي، الحيــاة الوظيفيــة( لهــا أث
دلالــة إحصائيــة فــي مســتوى مخاطــر الســمعة المصرفيــة، حيــث بلغــت قيــم )t( المحســوبة 
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بيــن )2.468 - 4.725( ، وجميعهــا قيــم معنويــة عنــد مســتوى دلالــة )α≤0.05(. ويلاحــظ أن قيمــة 
معامــل الارتبــاط للعلاقــة بيــن الالتــزام الشــرعي بابعــاده مخاطــر الســمعة المصرفيــة بلغــت 
)R=0.757(، وبلــغ معامــل التحديــد )R²=0.573(، أي أن الالتــزام الشــرعي كمتغيــر مســتقل بابعــاده 
تفســر مــا نســبته )%57.3.9( مــن التبايــن فــي المتغيــر التابــع وهــو مخاطــر الســمعة المصرفيــة 

.)α≤0.05(وهــي قيمــة دالــة عنــد مســتوى الدلالــة ،)F = 76.653( المحســوبة F وبلغــت قيمــة ،

أثــر الالتــزام الشــرعي فــي مخاطــر  ولتحديــد أهميــة كل متغيــر مســتقل علـــى حــده فــي 
 Stepwise Multiple(الســمعة المصرفيــة، فقــد تــم إجــراء تحليــل الإنحــدار المتعــدد التدريجــي
Regression( كمــا يتضــح مــن الـــجدول )9( والـــذي يبيــن ترتيــب دخـــول الـمتغـــيرات المستقلـــة فــي 

ــة الإنحــدار. معادلـ

الـــجدول )9(: نتائــج تحليــل الانحــدار المتعدد التدريجــي)Stepwise Multiple Regression( للتنبؤ 
بمســتوى مخاطــر الســمعة المصرفيــة مــن خلال أبعــاد الالتزام الشــرعي

رقم النموذج

التباينملخص النموذج

R
 معامل
الارتباط

R2
 معامل
التحديد

Sig Fقيمة )F(درجة الحرية
الدلالة الإحصائية

10.7280.5303130.1140.000

20.7490.5614110.2910.000

30.7530.567589.9390.000

بــالإطلاع علــى النتائــج الــواردة فــي الجــدول )9( فــإن أبعــاد المتغيــر المســتقل » الالتــزام 
ــاء التدقيــق الشــرعي بالمرتبــة الأولــى، وفســر مــا مقــداره   الشــرعي » كانــت علــى النحــو التالــي؛ جـ
)%56.7( مــن التبايــن فــي مخاطــر الســمعة المصرفيــة، وحلــت الحيــاة الوظيفيــة بالمرتبــة الثانيــة، 
وفســرت مــا مقــداره )%56.1( مــن التبايــن فــي مخاطــر الســمعة المصرفيــة، وحلــت الرقابــة 
الشــرعية بالمرتبــة الثالثــة والأخيــرة وفســرت مــا مقــداره )%53( مــن التبايــن فــي مخاطــر الســمعة 
المصرفيــة، وبنــاءًً عليـــه ترفـــض الفرضيـــة الصفريــة وتقبــل الفرضيــة البديلـــة، أي أنــه »يوجــد أثــر ذو 
ــة  ــل بابعــاده )الرقاب ــزام الشــرعي المتمث ــة )α≤0.05( للالت ــوى مـعنويـ ــد مستـ ــة عن ــة إحصائي دلال

الشــرعية ، التدقيــق الشــرعي، الحيــاة الوظيفيــة( فــي مخاطــر الســمعة المصرفيــة.

 )α≤0.05(الفرضية الفرعية الأولى: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية HO1.1
للرقابة الشرعية في مخاطر السمعة المصرفية من وجهة نظر عينة الدراسة.

جــدول رقــم )10( نتائــج اختبــار الانحــدار الخطــي اليســيط للكشــف عــن أثــر الرقابــة الشــرعية 
فــي مخاطــر الســمعة المصرفيــة
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 المتغير
التابع

التباينbملخص النموذج

المتغير

aمعاملات الانحدار

R
 معامل
الارتباط

R2
 معامل
التحديد

قيمة درجة الحرية
)F(

Sig F
 الدلالة

الإحصائية

 قيمة
(B)t قيمة

Sig t
 الدلالة

الإحصائية

 المتغير
0.5200.270المستقل

1الإنحدار

128.7460.000

2.17612.7090.000الثابت

 الرقابة348البواقي
0.47411.3470.000 الشرعية

349المجموع

a المتغير المستقل الرقابة الشرعية 

b التمغير التابع مخاطر السمعة المصرفية 

بــالإطلاع علــى الجــدول )10( أظهــرت النتائــج أن قيمــة معامــل الارتبــاط )R( بلغــت بيــن 
المتغيريــن )الرقابــة الشــرعية ومخاطــر الســمعة المصرفيــة()0.520(، والعلاقــة بيــن المتغيريــن 
كانــت طرديــة؛ وهــذا يفســر أن بعــد الرقابــة الشــرعية يؤثــر إيجابًًــا فــي المتغيــر التابــع » مخاطــر 
 )27%( مــا نســبته  اي   ،)R²) (0.270( التحديــد »، وبلغــت قيمــة معامــل  المصرفيــة  الســمعة 
ــة، فيمــا بلغــت قيمــة )F( المحســوبة  ــزام الشــرعي ومخاطــر الســمعة المصرفي ــر الالت مــن تغي
)128.746( بمســتوى دلالــة إحصائيــة )0.000( وهــي اقــل مــن )α≤0.05( ، وهــذا يؤكــد معنويــة 
الإنحــدار. وبنــاءًً علــى النتائــج الســابقة تــم رفــض الفرضيــة الصفريــة، وقبــول الفرضيــة البديلــة، أي 
أنــه يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصائيــة عنـــد مســتوى معنويـــة )α≤0.05( للرقابــة الشــرعية فــي مخاطــر 

الســمعة المصرفيــة مــن وجهــة نظــر عينــة الدراســة. 

HO1.2 الفرضيــة الفرعيــة الثانيــة: لا يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى معنويــة 
)α≤0.05( للتدقيــق الشــرعي فــي مخاطــر الســمعة المصرفيــة مــن وجهــة نظــر عينــة الدراســة.

جــدول رقــم )11( نتائــج اختبــار الانحــدار الخطــي البســيط للكشــف عــن أثــر التدقيــق الشــرعي فــي 
مخاطــر الســمعة المصرفيــة

 المتغير
التابع

bالتباينملخص النموذج

المتغير

aمعاملات الانحدار

R
 معامل
الارتباط

R2
 معامل
التحديد

 قيمةدرجة الحرية
)ف(

Sig F
 الدلالة

الإحصائية

 قيمة
(B)

 قيمة
)ت(

Sig t
 الدلالة

الإحصائية

 المتغير
0.5580.312المستقل

1الإنحدار

157.6990.000

2.02212.1040.000الثابت

 التدقيق348البواقي
0.50312.5580.000الشرعي

349المجموع

a المتغير المستقل التدقيق الشرعي 

b التمغير التابع مخاطر السمعة المصرفية 
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بــالإطلاع علــى الجــدول )11( أظهــرت النتائــج أن قيمــة معامــل الارتبــاط )R( بلغــت بيــن 
المتغيريــن )التدقيــق الشــرعي ومخاطر الســمعة المصرفيــة ()0.558(، والعلاقة بين المتغيرين 
ــر التابــع » مخاطــر  ــا فــي المتغي ــر إيجابًً ــة؛ وهــذا يفســر أن بعــد التدقيــق الشــرعي يؤث كانــت طردي
الســمعة المصرفيــة »، وبلغــت قيمــة معامــل التحديــد )R²) (0.312(، اي مــا نســبته )31.2%( 
ــة، فيمــا بلغــت قيمــة )F( المحســوبة  ــزام الشــرعي ومخاطــر الســمعة المصرفي ــر الالت مــن تغي
)157.699( بمســتوى دلالــة إحصائيــة )0.000( وهــي اقــل مــن )α≤0.05( ، وهــذا يؤكــد معنويــة 
الإنحــدار. وبنــاءًً علــى النتائــج الســابقة تــم رفــض الفرضيــة الصفريــة، وقبــول الفرضيــة البديلــة، أي 
أنــه يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصائيــة عنـــد مســتوى معنويـــة )α≤0.05( للتدقيــق الشــرعي فــي مخاطــر 

الســمعة المصرفيــة مــن وجهــة نظــر عينــة الدراســة. 

 )α≤0.05(الفرضية الفرعية الثالثة: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية HO1.3
للحياة الوظيفية في مخاطر السمعة المصرفية من وجهة نظر عينة الدراسة.

جــدول رقــم )12( نتائــج اختبــار الانحــدار الخطــي البســيط لأثــر الحيــاة الوظيفيــة فــي مخاطــر 
المصرفيــة الســمعة 

 المتغير
التابع

bالتباينملخص النموذج

المتغير

aمعاملات الانحدار

R
 معامل
الارتباط

R2
 معامل
التحديد

قيمة درجة الحرية
)F(

Sig F
 الدلالة

الإحصائية

 قيمة
(B)

قيمة 
)t(

Sig t
 الدلالة

الإحصائية

 المتغير
0.6160.380المستقل

1الإنحدار

213.0510.000

1.5729.0020.000الثابت

 الحياة348البواقي
0.61814.5960.000الوظيفية

349المجموع

a المتغير المستقل الحياة الوظيفية

b التمغير التابع مخاطر السمعة المصرفية 

بــالإطلاع علــى الجــدول )12( أظهــرت النتائــج أن قيمــة معامــل الارتبــاط )R( بلغــت بيــن 
المتغيريــن )الحيــاة الوظيفيــة و مخاطــر الســمعة المصرفية ()0.616(، والعلاقــة بين المتغيرين 
ــع » مخاطــر  ــر التاب ــا فــي المتغي ــر إيجابًً ــة يؤث ــاة الوظيفي ــة؛ وهــذا يفســر أن بعــد الحي كانــت طردي
الســمعة المصرفيــة »، وبلغــت قيمــة معامــل التحديــد )R²) (0.380(، اي مــا نســبته )38%( 
مــن تغيــر الالتــزام الشــرعي و مخاطــر الســمعة المصرفيــة , فيمــا بلغــت قيمــة )F( المحســوبة 
)213.051( بمســتوى دلالــة إحصائيــة )0.000( وهــي اقــل مــن )α≤0.05( ، وهــذا يؤكــد معنويــة 
الإنحــدار. وبنــاءًً علــى النتائــج الســابقة تــم رفــض الفرضيــة الصفريــة، وقبــول الفرضيــة البديلــة، أي 
أنــه يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصائيــة عنـــد مســتوى معنويـــة )α≤0.05( للحيــاة الوظيفيــة فــي مخاطــر 

الســمعة المصرفيــة مــن وجهــة نظــر عينــة الدراســة. 
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النتائج

أشارت نتائج الدراسة إلى ما يلي: 

أظهــرت نتائــج الدراســة وجــود مســتوى مرتفــع مــن الالتــزام الشــرعي للبنــوك الإسلاميــة 
الأردنيــة وعلــى كافــة الأبعــاد وبمتوســط حســابي بلــغ )4.07(، حيــث جــاء بعــد » التدقيــق الشــرعي 
» أولًاً بمتوســط حســابي )4.14( وبتقييــم مرتفــع، وجــاء بعــد » الحيــاة الوظيفيــة » ثانيــاًً بمتوســط 
حســابي بلــغ )4.10( ومســتوى تقييــم مرتفــع، وجــاء فــي المرتبــة الأخيــرة بعــد » الرقابــة الشــرعية » 
بمتوســط حســابي بلــغ )4.07( ومســتوى تقييــم مرتفــع، وقــد إتفقــت نتائــج الدراســة مــع دراســة 
كل مــن بــارة )2020( ودراســة مشــعل )2021(، ودراســة )Ahmed et al )2022 . ويــرى الباحــث 
أن ذلــك يعــود إلــى  أن البنــوك الإسلاميــة الأردنيــة تولــي أهميــة كبيــرة للالتــزام بأحــكام الشــريعة 
الإسلاميــة فــي عملياتهــا، ممــا يعــزز ثقــة العــملاء والمســتثمرين. ويعكــس هــذا التركيــز علــى 
ــر مراجعــة دقيقــة  ــة عب ــة تتماشــى مــع الشــريعة الإسلامي ــع المعــاملات المالي ضمــان أن جمي
مــن جهــات متخصصــة، ممــا يقلــل مــن المخاطــر الشــرعية والقانونيــة. كمــا يشــير إلــى أن البنــوك 
تهتــم بتهيئــة بيئــة عمــل متوافقــة مــع القيــم الإسلاميــة )مثــل العدالــة، المنــع مــن الربــا(، ممــا قــد 

ًـا علــى أداء الموظفيــن وولائهــم.  ينعكــس إيجاب�

أظهــرت نتائــج الدراســة وجــود مســتوى مرتفــع مــن مخاطــر الســمعة المصرفيــة للبنــوك 
الإسلاميــة الأردنيــة وبمتوســط حســابي بلــغ )4.11( ومســتوى تقييــم مرتفــع، وقــد إتفقــت نتائــج 
 Ahmed )2022( ودراســة ،)ــارة )2020( ودراســة مشــعل )2021 الدراســة مــع دراســة كل مــن ب
et al . ويــرى الباحــث أن ذلــك يعــود إلــى حساســية العــملاء فــي القطــاع الإسلامــي لأي انتهــاكات 
شــرعية أو أخلاقيــة، وتأثيــر الشــائعات أو الأزمــات الماليــة الخارجيــة علــى ثقــة العــملاء، ممــا يؤكــد 
أن مخاطــر الســمعة تحظــى باهتمــام كبيــر فــي البنــوك الإسلاميــة بســبب طبيعتهــا القائمــة علــى 

الثقــة والأخلاق.

)الرقابــة  فــي  المتمثلــة  أبعادهــا  بدلالــة  الشــرعي  للإلتــزام  وإيجابــي  معنــوي  تأثيــر  وجــود 
ــوك  ــة فــي البن ــة( فــي مخاطــر الســمعة المصرفي ــاة الوظيفي ــق الشــرعي، الحي الشــرعية، التدقي

الإسلاميــة الأردنيــة. ويمكــن توضيحهــا كمــا يلــي: 

وجــود تأثيــر معنــوي وإيجابــي للرقابــة الشــرعية فــي مخاطــر الســمعة المصرفيــة فــي البنوك 
الإسلاميــة الأردنيــة. ويعــود ذلــك إلــى وجــود هيئــات رقابيــة فعّّالــة يقلــل مــن احتماليــة حــدوث 

انتهــاكات شــرعية )مثــل تمويــل محــرم(، ممــا يحمــي ســمعة البنــك. 

وجــود تأثيــر معنــوي وإيجابــي للتدقيــق الشــرعي فــي مخاطر الســمعة المصرفيــة في البنوك 
الإسلاميــة الأردنيــة. ويــرى الباحــث أن الســب فــي ذلــك أن التدقيــق المنتظــم يضمــن الشــفافية 

ويُُظهــر للعــملاء أن البنــك جــاد فــي التزامــه، ممــا يعــزز الســمعة المصرفيــة. 

فــي  المصرفيــة  الســمعة  فــي مخاطــر  الوظيفيــة  للحيــاة  وإيجابــي  تأثيــر معنــوي  وجــود 
البنــوك الإسلاميــة الأردنيــة، ويــرى الباحــث أن الســبب يعــود إلــى  بيئــة العمــل الإسلاميــة تُُقلــل 
مــن الاحتــكاكات الداخليــة أو الممارســات غيــر الأخلاقيــة التــي قــد تضــر بالســمعة )مثــل التمييــز أو 

الفســاد(.
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التوصيات

بناءًً على النتائج التي تم التوصل إليها، توصي الدراسة بما يلي:

صلاحيــات  مســتقلة ذات  رقابيــة  إنشــاء وحدات  خلال  مــن  الشــرعية  الرقابــة  دور  تعزيــز 
المصرفيــة.  العمليــات  جميــع  لمراقبــة  أوســع 

الــذكاء  حديثة مثــل  اســتخدام تقنيات  خلال  مــن  الشــرعي  التدقيــق  عمليــات  تحســين 
الاصطناعــي لتحليــل المعــاملات الماليــة وكشــف أي مخالفات شــرعية. وتدريــب المدققين 

الفتــاوى والتحديثات فــي المعاييــر الإسلاميــة. على أحــدث 

حــول  تدريبية للموظفيــن  تطوير برامــج  خلال  مــن  الشــرعية  الوظيفيــة  الحيــاة  تعزيــز 
الموظفيــن  وتحفيــز  الشــرعية،  المخالفــات  ومخاطــر  الإسلامــي  العمــل  أخلاقيــات 

الشــرعي. بالالتــزام  مرتبطــة  عبر مكافــآت 

لإدارة  متخصــص  إنشــاء فريق  خلال  مــن  الســمعة  لإدارة  اســتباقية  اســتراتيجية  بنــاء 
الاجتماعــي،  التواصــل  وســائل  علــى  الأفعــال  وردود  العــملاء  آراء  الســمعة يراقب 

الشــائعات. أو  الإعلاميــة  الأزمــات  مــع  طوارئ للتعامــل  وتطوير خطــط 
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